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   引入案例

v艾柯卡与克莱斯勒的起死回生

克莱斯勒1970——1978年，竟出现4年严重亏
损。到1979年，该公司积欠各种债务48亿美
元。正准备宣布雄产，54岁艾柯卡应聘到濒临

破产的克莱斯勒汽车公司出任总经理。
他首先把原来定好自己36万美元的年薪主动降
为1美元，以换取管理层和普通员工同意减薪。

他的另外一项天才创新是发明了汽车的分期付
款销售方式。
15亿美元的援助计划最终得到了国会两院的批

准——说服政府为濒临破产的企业提供贷款担
保。
李·艾柯卡曾经是位英雄般的人物。他用3年
时间把一个即将宣告破产的公司——美国3大
汽车公司之一的克莱斯勒拯救过来，并在1984
年使该公司赢得了24亿美元的利润，这比克莱
斯勒汽车公司此前60年利润的总和还要多。
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   引入案例

v艾柯卡与克莱斯勒的起死回生

案例提示：决策的正确与错误，决定着各项工作的成功与失败。一
个好的决策能救活一个企业，一个坏的决策能够毁掉一个企业。因
而，古代就有“献妙策者，赏银千两”的说法。任何一个组织都离
不开管理，而决策是管理工作的核心，是执行各项管理职能的基础，
管理工作的各项职能的执行都必须以决策为前提。
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第一节 决策概述

一、决策的概念

所谓决策，就是指为了达到预定的目标从两个或两个
以上的备选方案中通过比较分析，选择一个最优的行动
方案的过程。

正确理解上述概念，应把握以下几层意思：
（1）决策要有明确的目标
（2）决策要有两个以上备选方案
（3）选择后的行动方案必须付诸于实施
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第一节 决策概述

二、决策的特点

1 ．可行性

2．目标性

3．满意性

5．动态性

4．过程性
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第一节 决策概述

三、决策的影响因素

1.环境
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第一节 决策概述

三、决策的影响因素

2.过去决策
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第一节 决策概述

三、决策的影响因素

3.决策者对风险的态度
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第一节 决策概述

三、决策的影响因素

4.组织文化
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第一节 决策概述

三、决策的影响因素

5.时间
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第一节 决策概述

四、决策的原则

1.经济效益与社会效益相结合

2.可能性和现实性相结合

3.定量分析与定性分析相结合

4.领导者与专家相结合

5.局部和全局相结合

6.近期利益和远期利益相结合

7.规范性和灵活性相结合
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第一节 决策概述

五、决策的意义和作用

1．决策的正确与否关系着组织的兴衰和存亡
2．决策是充分发挥管理职能的重要前提条件，是管理的
核心
3．科学决策是市场经济的客观要求，是完成现代化建设
任务的根本保证
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第二节 决策的分类与程序

一、决策的分类

（一）按决策层次划分：战略决策、管理决策、业务决策
（二）按决策事件发生的频率划分：程序化决策、非程序
化决策
（三）按决策的时间跨度的长短划分：长期决策、短期决
策（生产决策、定价决策、和存货决）
（四）按决策的确定性程度划分：确定型决策、风险型决
策、不确定型决策
（五）按决策的时态划分：静态决策、动态决策
（六）按决策者的不同划分：个人决策、专家集体决策、
群体决策
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第二节 决策的分类与程序

二、决策的程序

（一）界定问题

（二）确定决策目标

（三）拟定备选方案

（四）评估决策方案

（五）选择最佳方案

（六）方案的实施与反馈
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第三节  决策的方法

一、定性决策方法

1．头脑风暴法
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第三节  决策的方法

一、定性决策方法

2．德尔菲法
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第三节  决策的方法

一、定性决策方法

3．哥顿法
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第三节  决策的方法

一、定性决策方法

4．电子会议



管 理 学 基 础

第三节  决策的方法

二、定量决策方法

1．确定型决策方法——线性规划法和盈亏平衡分析法
（1）线性规划法
线性规划是在一些线性等式或不等式的约束条件下，求
解线性目标函数的最大值或最小值的方法。
1）确定影响目标大小的变量，列出目标函数；
2）找出实现目标的约束条件；
3）找出使目标函数达到最优的可行解，即为线性规划
的最优解。
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