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 顶部质量管理体系

 



顶部质量管理体系简介

顶部质量管理体系定义了组织达成质量目标所遵循的一系列原则

与过程。它是确保产品质量、提高客户满意度的基石，对组织的

长期成功至关重要。



顶部质量管理体系的组成部分

设定组织质量追求的方向与

目标

质量方针与质
量目标

明确各部门在质量管理中的

角色与职责

组织结构

制定确保过程质量的操作步

骤

流程与程序

合理配置资源以支持质

量管理体系

资源管理
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 顶部质量管理体系的组成部
分

 



质量方针与质量目标

质量方针由组织的最高管理层制定，它表达了组织对质量的承诺，

并指明了实现质量目标的方向。



质量方针与质量目标

质量目标是基于质量方针的具体指标，它们可测量、具体且与组

织的质量追求一致。



质量方针与质量目标

质量方针为质量目标的制定提供框架，而质量目标是质量方针的

具体体现，两者共同指导组织的质量管理活动。
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 质量方针与质量目标

 



组织结构

质量管理组织结构设计旨在确保质量管理体系的有效运作和持续

改进。



组织结构

各部门从上至下都承担着质量管理的职责，确保质量目标的一致

性和实现的效率。
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