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是一种对系统进行全面深入分析的方法，通过对系统的目
标、功能、结构、环境等方面的研究，确定系统的最优方
案。

系统分析

系统分析的目的是为了解决特定的问题或实现特定的目标，
通过对系统的各个组成部分进行详细的分析和评估，找出
最优的解决方案。

目的

系统分析具有全面性、深入性、客观性等特点，能够从多
个角度对系统进行分析，从而得出更加准确和可靠的分析
结果。

特点

系统分析的定义



系统分析可以帮助我们解决复杂
的问题，通过对系统的全面分析，
找出问题的根本原因，并提出有

效的解决方案。

解决问题
系统分析可以帮助我们优化系统的
性能，提高系统的效率，从而更好
地实现系统的目标。

提高效率

系统分析可以帮助我们发现新的机
会和可能性，促进创新和变革，从
而更好地适应不断变化的环境。

促进创新

系统分析的重要性



方案制定

根据问题的识别和分
析，制定可行的解决
方案和备选方案。

目标定义

明确系统的目标和期
望结果，确定系统分
析的范围和重点。

问题识别

对系统存在的问题和
挑战进行深入分析和
识别，找出问题的根
本原因。

方案评估

对制定的方案进行全
面的评估和比较，确
定最优的方案。

实施计划

制定具体的实施计划
和时间表，确保方案
的顺利实施和执行。

系统分析的步骤和方法



需求分析
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访谈

问卷调查

观察

原型评估

需求获取

通过与利益相关者的访谈，了

解他们对系统的期望和需求。

观察利益相关者的工作流程，

了解他们的工作需求和问题。

设计问卷，收集利益相关者对

系统的需求和意见。

制作系统原型，让利益相关者

评估系统的可用性和功能。



根据需求获取的信息，建立系统的概念模型，
包括系统的基本架构和功能模块。

概念模型

为每个功能模块编写用例，描述模块的功能
和操作流程。

用例模型

设计系统的数据结构和数据库表，确保数据
的完整性和一致性。

数据模型

设计系统的用户界面，包括菜单、表单、报
表等，确保用户友好和易用。

界面模型

需求建模



邀请专家对需求建模的结果进行评审，确

保需求的准确性和完整性。

需求评审

建立需求变更流程，对变更的需求进行评

估和跟踪，确保项目顺利进行。

需求变更管理

建立需求跟踪矩阵，将需求与后续的设计、

开发和测试阶段关联起来，确保需求的实

现。

需求跟踪矩阵

将需求建模的结果整理成文档，包括概念

模型、用例模型、数据模型和界面模型等，

方便项目团队成员查阅和参考。

需求文档化

需求确认和管理



数据分析

03



    

数据获取

数据来源

确定数据来源，包括内部数据库、外

部数据提供商、社交媒体等，确保数

据的可靠性和准确性。

数据采集方法

根据数据类型和来源，选择合适的数

据采集方法，如爬虫、API调用、数

据导入等。

数据清洗与预处理

对获取的数据进行清洗和预处理，去

除重复、错误或不完整的数据，为后

续分析提供高质量的数据集。



根据业务需求和数据特点，
选择合适的数据分析模型，
如聚类、分类、回归、时
间序列等。

数据分析模型选择 数据特征工程 模型评估与调整

对原始数据进行特征提取、
转换和选择，以优化模型
性能和提高预测精度。

对建立的模型进行评估，
根据评估结果调整模型参
数或更换模型，以达到最
佳效果。

030201

数据建模



将来自不同来源的数据进
行整合，形成一个完整的
数据集，便于统一分析和
处理。

数据整合

采用适当的数据处理技术，
如数据去重、异常值处理、
缺失值填充等，确保数据
的完整性和一致性。

数据处理技术

根据数据量大小和查询频
率，选择合适的数据存储
方案，并定期备份数据，
以防止数据丢失或损坏。

数据存储与备份

数据整合与处理
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需求规格说明

编写详细的需求规格说明书，明确系统功能需求的具体细节和

验收标准。

01

收集需求

通过与利益相关者沟通，了解系统的功能需求、性能需求和约

束条件。

02

需求分析

对收集到的需求进行整理、分类和评估，明确系统需要实现的

具体功能。

功能需求分析



概念模型

根据需求规格说明书，建立系统

的概念模型，包括系统的总体结

构、主要功能模块和数据流等。

逻辑模型

在概念模型的基础上，进一步细

化系统功能模块的内部逻辑和相

互关系。

物理模型

根据逻辑模型，设计系统的物理

实现方案，包括系统架构、数据

库设计、界面设计等。

功能建模
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