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背景与意义

随着电力体制改革的深入推进和市场

竞争的加剧，供电企业需要不断提高

运营效率和管理水平，以更好地服务

客户和实现可持续发展。

营业班作为供电企业与客户直接接触

的重要窗口，其排班管理的优化对于

提高客户满意度、提升企业形象和降

低运营成本具有重要意义。



国外研究现状
在欧美等发达国家，精益化管理理念已广泛应用于各行各业，包括电力行业。这

些国家在供电企业营业班排班管理方面已经积累了丰富的经验，形成了较为成熟

的管理模式和方法体系。

国内研究现状

近年来，我国电力行业也在积极探索精益化管理在营业班排班管理中的应用。一

些供电企业已经开始尝试引入先进的排班管理理念和方法，但在实际应用中仍存

在诸多问题，如排班不合理、资源浪费、客户满意度不高等。

国内外研究现状



本研究旨在通过对供电企业营业班排班管理的深入研究，探讨精益化管理理念在其中的应用，提出一套科学、合

理、高效的排班管理优化方案，为供电企业的可持续发展提供有力支持。

研究目的

本研究不仅有助于丰富和发展精益化管理理论在电力行业的应用，而且对于指导供电企业提高营业班排班管理水

平、提升客户满意度和降低运营成本具有重要的现实意义。同时，本研究还可为其他类似企业提供借鉴和参考，

推动整个行业的进步和发展。

研究意义

研究目的和意义



供电企业营业班排班管理现状及
问题分析
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目前许多供电企业仍采用
传统的纸质或电子表格方
式进行排班，这种方式效
率低下且容易出错。

排班方式落后 缺乏灵活性 信息沟通不畅

由于排班计划固定，难以
应对突发情况，如员工请
假、设备故障等，导致工
作延误或服务质量下降。

各部门之间信息沟通不畅，
导致排班计划与实际工作
需求脱节，影响工作效率。

030201

营业班排班管理现状
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服务质量下降

由于排班不合理或缺乏灵活性，可能导致客户等待时间过长或

服务响应不及时，影响客户满意度和供电企业形象。

01

人力资源浪费

由于排班不合理，可能导致部分时段人力资源过剩或不足，造

成人力资源的浪费。

02

工作效率低下

排班计划与实际工作需求不符，可能导致员工在无效的时间段

内等待或处理琐事，降低工作效率。

存在的问题分析



缺乏有效的排班管理工具
缺乏有效的排班管理工具，导致排班计划制定和执行过程中存在诸
多不便和错误。

信息沟通机制不健全
企业内部信息沟通机制不健全，导致各部门之间信息交流不畅，影
响排班计划的合理性和有效性。

管理理念落后
部分供电企业仍停留在传统的管理理念上，缺乏对现代化管理方
法和技术的应用。

问题产生的原因



精益化管理理论在排班管理中的
应用
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精益化管理理论起源于制造业，

其核心思想是通过消除浪费、

提高效率来实现企业价值的最

大化。

精益化管理强调以客户需求为

导向，通过持续改进和优化流

程，实现快速响应和高质量的

服务。

精益化管理注重全员参与和团

队合作，通过激发员工的积极

性和创造力，实现企业的可持

续发展。

01 02 03

精益化管理理论概述
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根据用电客户的实际需求和服务要求，合理安排

营业班的班次和人员，确保服务质量和效率。

以客户需求为导向

通过对排班流程的全面分析和优化，消除浪费和

不必要的环节，提高排班的准确性和效率。

优化排班流程

建立高效的沟通机制和协作平台，促进营业班成

员之间的信息交流和协作，提高整体服务水平和

客户满意度。

强化团队合作

精益化管理在排班管理中的应用
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