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01
定义

02
重要性

物流订单管理是对物流过程中涉及的订单进行计划、协调、控制和优

化的活动。

订单管理是物流过程中的核心环节，对于提高物流效率、降低成本、

提升客户满意度具有重要意义。

定义与重要性



订单跟踪与反馈
对发货后的订单进行跟踪，及
时反馈货物状态和客户满意度。

订单发货
将处理好的订单进行发货，确
保货物的安全和及时送达。

订单处理
对订单进行分类、审核、配货
等处理，确保订单的及时性和
准确性。

订单接收
通过各种渠道接收客户订单，
包括电话、邮件、在线平台等。

订单确认
对接收到的订单进行确认，确
保信息的准确性和完整性。

订单管理流程



借助人工智能、大数据等技术手段，实

现订单管理的智能化和自动化。

智能化

根据客户需求和偏好，提供个性化的订

单服务，满足客户的个性化需求。

定制化

加强与供应商、运输商等各方的协同合

作，实现订单管理的全面优化。

协同化

注重环保和可持续发展，推广绿色物流

和低碳物流，减少对环境的影响。

绿色化

订单管理发展趋势



订单接收与处理
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01

线上接收

通过电商平台、官网等渠道接

收订单。

02

线下接收

通过电话、传真、邮件等方式

接收订单。

03

第三方平台接收

通过与第三方物流平台合作，

接收订单。

订单接收方式



订单确认

确认订单信息、数量、地址等。

订单包装

对拣选出的商品进行包装，确保商品安全送达。

订单分配

根据库存情况，将订单分配给相应仓库或配送人员。

库存检查

检查库存是否充足，能否满足订单需求。

订单拣选

根据订单信息，拣选相应商品。

订单发货

将包装好的商品发货，并跟踪物流信息。

订单处理流程



确保订单信息的准确性，避免因信息错

误导致订单处理出错。

信息准确性

对订单处理人员进行培训，提高其处理

订单的能力和效率。

人员培训

合理管理库存，避免因库存不足导致订

单无法处理。

库存管理

不断优化订单处理系统，提高订单处理

效率和准确性。

系统优化

订单处理注意事项



订单跟踪与监控
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01 02 03

通过专业的物流信息系统，实时更新订单

状态，包括运输、分拣、配送等各个环节。

信息系统跟踪

客户可以通过电话联系物流公司，了解订

单的实时状态。

电话查询

客户可以通过邮件发送查询请求，物流公

司回复邮件提供订单状态信息。

邮件查询

订单跟踪方式



01 02 03 04

物流公司收到客户的订单请求

，进行确认并开始处理。

订单接收

物流公司根据客户要求，进行

订单分拣、包装、运输等操作

。

订单处理

物流公司将订单送至客户指定

的地址，完成配送任务。

订单配送

客户收到订单后，进行签收确

认。

订单签收

订单监控流程
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