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第1章 课程简介

 



课程目标和意义

实用人员管理者培训课程旨在帮助管理者掌握实用的管理技能，
提升团队管理效能。通过本课程，学员将能够了解如何有效地
领导团队，增强决策能力，并提升沟通与协调能力。培训内容
涵盖团队建设、冲突管理、目标设定等方面，为管理者在职业
生涯中的发展提供支持与指导。

 



培训对象和预期效果

不限于行业和职位

适合管理者和领导
者参加

实战经验与案例分析结合

提升领导能力和团队
管理技巧

提高团队绩效和员工满意度

激发团队创新和
合作精神

应对复杂情境和挑战

增强决策能力和问题解
决能力



授课方式和学习资源

灵活安排学习时间

线上课程和实践教
学相结合

分享实用经验和技巧

专业导师和行业专家
授课

包括视频教学和在线讨论

在线学习平台支
持

针对学员需求定制课程

个性化学习辅导



评估方式

参与课程讨论和小组项目
提交个人总结和成果展示
通过在线考试和实际案例分
析

接受导师评价和反馈

 

 

 

 

课程安排和评估方式

课程安排

第1周：团队建设与领
导力
第2周：冲突管理与协
调技巧
第3周：目标设定与绩
效管理
第4周：决策能力与问
题解决

第5周：个人发展和职

业规划



课程特色和亮点

理论与实践结合

实用性强01

03

多种学习方式选择

学习资源丰富

02

行业大咖引领

导师团队
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第2章 基本管理技能

 



领导力

领导力是指领导者在组织中展现的影响力和能力，是管理者必
备的核心素质之一。培养领导力可以帮助管理者有效引领团队，
提高团队的执行力和凝聚力。通过培训，学员可以学习领导力
的要点和提升方法，成为出色的管理者。

 



沟通技巧

建立互信关系

积极倾听

减少误解

清晰表达

促进团队发展

倡导反馈

 

 



团队建设

激励团队成员

设定明确目标01

03

增强团队凝聚力

建立互信

02

发挥个人优势

分工合作



寻找解决方案

集思广益

多角度思考

实施方案

制定具体计划

持续跟踪评估

 

 

问题解决能力

分析问题

深入了解根本原因

梳理问题发展轨迹



结语

本章重点介绍了基本管理技能，包括领导力、沟通技巧、团队建设和问题解

决能力。这些技能是管理者成功的关键，通过培训和实践可以不断提升。学

会运用这些技能，将成为一名优秀的管理者，引领团队取得更好的业绩。
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