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活动背景与目标



餐饮行业规模庞大，消费安全问题突出
随着餐饮行业的快速发展，食品安全问题日益凸显，如过期食材、添加剂滥用等，

严重威胁消费者健康。

监管力度不足，消费者维权困难

目前餐饮行业监管存在诸多漏洞，消费者在遭遇食品安全问题时，维权难度较大。

餐饮消费安全现状分析



    

活动目标与意义阐述

提高餐饮消费安全意识

通过活动宣传，提高消费者和餐饮从

业者对食品安全的认识和重视程度。

推动行业自律和规范发展

借助活动影响力，促使餐饮企业自觉

遵守法律法规，提升行业整体安全水

平。

保障消费者合法权益

强化消费者权益保护，提升消费者在

遇到食品安全问题时的维权能力。
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监管部门

政府相关职能部门及行业协会等。
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餐饮从业者

包括餐厅、酒店、快餐店等各类餐饮企业的管理人员和员工。
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消费者

广大社会公众，特别是经常在外就餐的消费者。

受众群体定位
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活动主题及创意



餐饮安全，人人有责01

强调餐饮消费安全是每个人的责任，提高公众的安全意识。

健康饮食，从源头抓起02

倡导健康饮食理念，关注食材来源和加工过程，保障食品安全。

共治共享，守护“舌尖上的安全”03

倡导政府、企业、消费者共同参与餐饮消费安全治理，共同分享安全成

果。

主题设定及理念传递



互动体验

通过VR、AR等技术手段，让消费者身临其境地体验餐饮消费安
全的重要性。

趣味游戏

设计餐饮安全知识问答、找茬等游戏环节，增加活动的趣味性和
互动性。

情景剧表演

通过情景剧的形式，展现餐饮消费安全中可能遇到的问题和解决
方案。

创意表现形式探讨



以“餐饮安全”为核心元素，设
计简洁明快的活动主视觉，突出

活动主题。

主视觉设计
根据不同场景和需求，设计系列延
展视觉，如海报、宣传册、易拉宝
等。

延展视觉设计

采用清新、健康的色彩搭配，如绿
色、白色等，营造安全、健康的氛
围。

色彩搭配

视觉识别系统设计
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活动内容规划与设
计



邀请食品安全专家

联系并邀请食品安全领域的专家，

为参与者提供专业、权威的餐饮

消费安全知识讲座。

讲座内容策划

针对餐饮消费中常见的安全问题，

设计讲座内容，包括食品采购、

加工、储存、烹饪等方面的注意

事项。

讲座形式

采用图文并茂的PPT演示，结合实

例和案例分析，使讲座内容更加

生动有趣、易于理解。

知识普及讲座安排



设计一系列与餐饮消费安全相关的问题，通过现
场问答的形式，加深参与者对相关知识的印象。

食品安全知识问答

安排专业人员现场演示食品的加工、烹饪过程，
展示正确的操作方法和安全标准。

现场操作演示

邀请观众现场参与食品的加工、烹饪过程，亲身
体验并学习正确的餐饮消费安全知识。

观众参与体验

互动体验环节设置



收集近年来发生的餐饮消费安全事件，挑选具有代表性和教育意义
的案例进行分析。

搜集典型案例

通过视频、图片等多媒体手段展示案例，还原事件现场，使参与者
更加直观地了解事件经过和后果。

案例展示形式

组织专家对案例进行深入分析，探讨事件发生的原因、责任归属以及
预防措施等方面的问题，引导参与者深入思考并吸取教训。

案例分析与讨论

案例分析分享
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宣传推广策略制定



网络论坛
在知乎、豆瓣等网络论坛上发布相关话题和讨论，引导网友关注和
参与。

合作媒体
与主流媒体合作，发布新闻稿件和专访，提高活动的公信力和影响
力。

社交媒体平台
利用微博、微信、抖音等社交媒体平台，发布餐饮消费安全相关
知识和活动信息，吸引消费者关注。

线上宣传渠道选择及运营



宣传册
制作精美的宣传册，放置在餐厅、酒店等场所供消费者取阅。

主题活动
举办餐饮消费安全知识讲座、展览等主题活动，吸引消费者参与。

宣传海报
在餐厅、商场、超市等公共场所张贴宣传海报，提醒消费者关注
餐饮消费安全。

线下宣传手段部署
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