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引言



目的和背景

提升江西联通电话用户实名登记

的规范性和准确性，确保用户信

息的真实有效。

响应国家相关法律法规和政策要

求，加强电信行业的管理和监督。

保障用户权益，预防和打击电信

诈骗等违法犯罪行为。



培训目标

01 02 03 04

熟悉和掌握实名登记的

具体流程、操作规范和

注意事项。

确保员工在实际工作中

能够准确、高效地完成

实名登记任务。

使员工充分了解实名登

记的重要性和必要性。

提高员工对用户信息的

保护意识和安全防范能力。
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电话用户实名登记制度



实名登记制度的重要性

01 02 03

保障用户权益 遏制电信诈骗 提高服务质量

实名登记制度能够保护用
户的合法权益，防止被他
人冒用身份进行违法活动。

通过实名登记，可以追溯
和锁定犯罪分子的身份信
息，有效遏制电信诈骗等
犯罪行为。

运营商可以根据实名信息
为用户提供更精准的服务，
提高用户满意度。



实名登记制度的法律依据

《中华人民共和国居民身份证法》

该法规定了公民在办理电话、互联网等业务时应当提供真实身份信息。

《中华人民共和国反电信网络诈骗法》

该法明确要求电话用户必须进行实名登记，并对违反规定的行为进行处罚。



实名登记制度的具体要求

提供有效身份证件 录入身份信息 信息保密义务

用户在办理电话业务时，

需提供有效的身份证件进

行身份验证。

运营商需将用户的身份信

息录入系统，并与身份证

件进行比对。

运营商有义务对用户的身

份信息进行保密，不得泄

露给第三方。
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江西联通电话用户实名登记实施

方案



实施方案的目标和原则

目标

确保所有电话用户进行实名登记，

提高电话用户的安全性和信任度，

减少电信诈骗和不良信息的传播。

原则

遵循国家法律法规和相关政策，

确保实名登记工作的合法性、规

范性和可行性。



实施方案的步骤和流程

准备阶段
制定详细的工作计划和时间表，准备相关

宣传资料和培训材料，组织相关人员进行

培训。

宣传阶段总结评估阶段

对实名登记工作进行总结评估，总结经验

教训，提出改进措施，为今后的工作提供

参考。

通过各种渠道宣传实名登记的重要性和必

要性，提高用户对实名登记工作的认识和

参与度。

监督检查阶段 实施阶段

对实名登记工作进行监督检查，及时发现

和解决问题，确保工作质量。

按照工作计划和时间表，分步骤、分地区

开展实名登记工作，确保所有电话用户都

能及时完成实名登记。
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