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一、后勤、设备管理主要性

u 医疗质量及安全基础保障

u 设备、设施是完成医院服务功效基本条件之一

u 后勤、设备管理好坏是提升医院运行效率主要
步骤之一

u 是全方面质量管理需要

u 后勤、设备在等级评审中标准共36款，占总条
款数6.2%，关键条款占6%
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后勤、设备条款占比
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等级医院评审中后勤、设备标准达标要求

项目

类别

第一章至第六章基本标准 其中48 项关键条款

C级 B级 A级 C级 B级 A级

甲等 ≥90% ≥60% ≥20% ≥100% ≥70% ≥20%

乙等 ≥80% ≥50% ≥10% ≥100% ≥60% ≥10%

后勤需达
标条款

15.3 10.2 3.4 1 1 0.2

设备需达
标条款

17.1 11.4 3.8 1 1 0.2
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二、后勤管理标准解读及文档创建
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1、等级医院评审标准中相关后勤条款

章 节 内容 条款 详细指标

第一章 第四节 应急管理 1条1款10点 1.4.4.2

第二章 第八节 就诊环境管理 3条3款32点

 

2．8．1．1；2．8．3．1

2．8．5．1

第六章 第三节 依据医院功效任
务，确定医院发
展目标和中长久
发展规划

1条2款9点

 

6．3．3．1 ； 6．3．3．2 

第八节 后勤保障管理 6条11款59点 6．8．1．1 ； 6．8．2. 1 ★

6．8．2．2 ； 6．8．3．1

6．8．3．2 ； 6．8．3．3

6．8．4．1 ； 6．8．4．2

6．8．4．3 ； 6．8．8．1

6．8．9．1

共计 17款110点，其中带★为关键条款1款 
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二、后勤管理标准解读及文档创建

31

33

32

34

制度体系建设

人员管理

后勤保障管理

应急管理

2、后勤等级医院评审标准包括主要内容
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二、后勤管理标准解读及文档创建

3、依据国家相关法律、法规要求建立有效设施与环境安全

管理体系，提升管理水平
u 中华人民共和国安全生产法

u 中华人民共和国食品安全法

u 医院管理评价指南

u 医疗废物管理条例

u 医疗卫生机构医疗废物管理方法

u 无烟医疗机构标准（试行）

u 关于年起全国医疗卫生系统全方面禁烟决定

u 《卫生部办公厅关于做好医疗卫生机构防灾减灾工作通知》

u 卫生部关于印发《医疗卫生机构灾害事故防范和应急处置指导意见》

u 《医疗机构基础设施消防安全规范》通知  
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二、后勤管理标准解读及文档创建

 4、后勤
保障管理
重点

水电气、物资供给保障

医疗废物管理

建筑、环境管理

膳食服务
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二、后勤管理标准解读及文档创建

    5、解读条款：6．8．2．1  水、电、气等

后勤保障满足医院运行需要。严格控制与降低能
源消耗，有详细可行办法与控制指标。（★） 
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评审标准 评审关键
点

分类
页码

支撑材料 自评
结果

6．8．2．1  

水、电、气
等后勤保障
满足医院运
行需要。严
格控制与降
低能源消耗
，有详细可
行方法与控
制指标。
（★） 

【Ｃ】1．
有水、电
、气等后
勤保障操
作规范，
合理配置
人员，职
责明确，
按要求持
证上岗。

1 1、发电、配电、供电、供水、制冷工作制
度、安全管理要求、操作规程 、工作流程
等    

2、后勤部组织结构图、人员配置情况
3、后勤保障各岗位（电工、维修工、低压
配电、电信维修、制冷工作人员等）职责
4、后勤部特种作业上岗要求及人员上岗操
作证复印件（水电组、制冷组）、操作证复
审、换证培训统计表

A

2．水、电
、气供给
关键部位
和机房有
规范警示
标识，张
贴和悬挂
相关操作
规范和设
备设施原
理图，作
业人员二
十四小时
值班制。

2 1、水、电、气等机房张贴规范国家警示标
识、操作规程、设备设施原理图、操作流程
图2、值班制度、交接班制度 、值班表、交
接班统计。
3、现场检验值班人员在岗情况。
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评审标准 评审关键
点

分类
页码

支撑材料 自评
结果

6．8．2．1  

水、电、气
等后勤保障
满足医院运
行需要。严
格控制与降
低能源消耗
，有详细可
行方法与控
制指标。
（★） 

【Ｃ】3．
有日常运
行检验、
定时定级
维护保养
，且台账
清楚。 

3 1、各班组日常巡查统计：水电组、空调
组、环境巡查组巡查统计、管道巡查维
护统计等。
   特殊巡查统计：发电机柜发电供电线路
情况、电气接地电阻测试统计、主要科
室、设备接地系统检验测试统计等   

2、定时定级维护保养统计：发电机保养
、维护及空载试验情况统计、发电机保
养、维护及带负荷试验情况统计、配电
设备、热泵维修保养统计、中央空调年
度检测计划、中央空调维修统计等

A

【Ｃ】4．
有明确故
障报修、
排查、处
理流程，
有夜间、
节假日出
现故障时
联络维 修
方式和方
法。 

4 1、后勤管理部故障报修、排查、处理制
度及工作流程
2、夜间、节假日故障联络维修方式、方
法。（有公告或通知）
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评审标准 评审关键点 分类
页码

支撑材料 自评结
果

6．8．2．1  

水、电、气
等后勤保障
满足医院运
行需要。严
格控制与降
低能源消耗
，有详细可
行方法与控
制指标。
（★） 

【Ｃ】5．有
水、电、气
等后勤保障
应急预案，
并组织演练

5 1、突发事件总体应急预案、紧急事件
评定及预案总则
2、院内突发停电、停水、生活饮用水
水质污染、中央空调故障、地震、手
术室净化系统突发故障等应急预案及
应急流程
3、实际演练统计：演练方案、计划、
演练脚本、演练过程统计、总结、分
析、连续改进

A

【Ｂ】符合
“Ｃ”，并  

有节能降耗
、控制成本
计划、方法
与目标并落
实到相关科
室与班组。

6 1、节能降耗、减排工作计划、目标管
理责任状
2、详细方法与目标：节能会议统计、
空调整能方法实施方法、 水电组节能
计划及方法、医院公共区域 LED灯分析
汇报     

3、医院各科室用电考评指标一览表  

4、医院xx年节能减排工作总结（含相
关科室指标落实情况数据分析及统计
）
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评审标准 评审关键点 分类
页码

支撑材料 自评
结果

6．8．2．1  

水、电、气
等后勤保障
满足医院运
行需要。严
格控制与降
低能源消耗
，有详细可
行方法与控
制指标。
（★） 

【Ａ】符合
“Ｂ”，并 1

．有依据演
练效果评价
和定时检验
情况改进方
法并落实。

7 1、xx年x月x日血库、ICU、923或924高
压进线突发停电应急演练效果评价、改
进方法及落实情况   

2、突发停电应急演练效果评价、改进
方法及落实情况
3、 突发停水演练效果评价、改进方法
及落实情况 

4、后勤部对各班组检验统计

A

【Ａ】2．后
勤保障安全、
有序、到位，
无安全事故。

7 1、上级部门安全检验结果（安全无事
故单位证实）
2、后勤部XX年度工作总结（含实例、
数听说明、管理方法及成效）
3、现场查看后勤保障能否满足医院运
行需要，了解有没有安全事故发生。

【Ａ】3．节
能降耗工作
有成效。

7 1、节能成效工作汇报、总结：含定时
统计对比分析、能耗呈下降趋势。
2、表彰文件：节能减排获奖证书 

             节水先进单位等
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6、后勤管理文档创建详细方法
u   建立资料夹（依据标准内容归类）

                
资料夹名称 条 款 责任人

应急管理 1.4.4.2

后勤保障管理
6.8.1.1；6.8.2.1；6.8.2.2

6.8.8.1；6.8.4.2

医疗废物管理 6.8.4.1；6.8.4.2

膳食服务管理 6.8.3.1；6.8.3.2；6.8.3.3

医院环境管理
2.8.1.1；2.8.3.1；2.8.5.1；

6.8.9.1

医院发展建设 6.3.3.1；6.3.3.2

后勤管理部质量与
安全管理文件夹

后
勤
资
料
夹
分
类

后
勤
资
料
夹
分
类
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u 以各条款标准为基础建立目录：逐一创建、逐一达标

u  按照目录次序归置相关支撑材料：有页码。

u  支撑材料提供要注意逻辑性，条理性、做到真实、直观、

全方面、完整、规范。

6、后勤管理文档创建详细方法                
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三、后勤管理标准达标关键点
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制度体
系建立

  依据法律  

   法规规章

关键原因主
要步骤管理

1、建立制度体系要求：

管理体
系完善
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三、后勤管理标准达标关键点

u依据对应法律法规制订管理方法及要求

u管理体系完善:包含制度、要求、职责、流程、操作    

   规范、预案。

u涵盖所相关键原因及主要步骤：运行安全保障、技

  术保障方法、服务及时性，风险评定与控制能力，

  注意共性与个性
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4

三、后勤管理标准达标关键点

2

资质
培训
防护
考评
监管

人员管理要求

3

应急管理要求
执行、监管要求

日常运行
维护保养
计划、执
行统计
自查统计
监管统计
改进成效

各类预案
风险评定
演练计划
演练脚本
演练统计
总结分析
连续改进
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