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门诊护理概述

PART 01



口腔科门诊涉及专业的口腔医学知识

，要求医护人员具备较高的专业素养

。

专业性强

口腔科疾病种类繁多，包括牙齿、牙

周、口腔黏膜等多种疾病。

疾病多样

口腔疾病的治疗往往需要多个疗程，

患者需要多次就诊。

治疗周期长

口腔科注重预防保健，提倡定期口腔

检查，早发现早治疗。

预防为主

口腔科门诊特点



优质化护理是指以患者为中心，提供全面、细致、高效的护理服务，旨在提高患者的治疗效果和满

意度。

优质化护理的目标是确保患者在整个治疗过程中得到最佳的护理体验，包括减轻疼痛、促进康复、

预防并发症等。

定义

目标

优质化护理定义及目标



康复指导

接待患者
护理人员需要热情接待患者，询问

病情，安排就诊顺序。

治疗协助
在医生进行治疗时，护理人员需要密

切配合，传递器械、吸唾等，确保治

疗顺利进行。

病情观察
密切观察患者病情变化，及时向医

生报告异常情况，保障患者安全。

护理人员是口腔科门诊团队的重要

组成部分，他们承担着照顾患者、

协助医生、执行医嘱等重要角色。

角色

健康教育
向患者普及口腔健康知识，指导正

确的刷牙方法、预防口腔疾病等。

针对患者的具体情况，给予康复指

导和建议，帮助患者尽快恢复健康。

护理人员角色与职责



患者接待与初步评估

PART 02



门诊预检

患者到达口腔科门诊后，由专

业预检人员进行初步接待，询

问患者来意及症状。

挂号指导

指导患者正确挂号，包括选择

科室、医生及挂号方式等。

接待礼仪

保持微笑服务，用语文明，展

现医护人员的专业素养和亲和

力。

热情接待患者流程



询问并记录患者姓名、
年龄、性别等基本信
息，确保患者身份真
实可靠。

了解患者职业、居住
地等背景信息，为后
续口腔健康宣教提供
参考。

询问患者联系方式，
方便后续随访及预约
服务。

患者基本信息收集



1

2

3

观察患者口腔外观，检查有无红肿、溃疡等异常

表现。

询问患者口腔症状，如疼痛、出血、异味等，初

步判断病情。

辅助检查：根据初步评估结果，为患者安排必要

的口腔辅助检查，如X光、CT等。

口腔健康状况初步评估



03

急诊处理

针对口腔急症患者，开通绿色通道，优先安排就诊，确保患者

得到及时救治。

01

分诊制度

根据患者病情及医生专长，合理安排患者就诊科室及医生，确

保患者得到专业诊疗。

02

排队叫号系统

引进智能排队叫号系统，实时更新就诊进度，减少患者等待时

间，提高就诊效率。

分诊及排队系统优化



治疗过程中的护理配合
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提前准备所需器械

根据治疗项目，提前准备好所需器械、材料和药品，确保治疗过
程顺畅。

器械消毒与灭菌

严格遵守消毒与灭菌规范，对使用过的器械进行及时、有效的消
毒处理，防止交叉感染。

定期检查器械性能

对常用器械进行定期检查和维护，确保其性能良好，提高治疗效
率。

器械准备与消毒措施



熟悉四手操作技术

掌握四手操作技术的基本要

领，与医生密切配合，共同

完成治疗过程。

及时传递器械

在治疗过程中，根据医生需

求，准确、迅速地传递所需

器械。

协助吸唾与隔湿

保持治疗区域清洁干燥，协

助医生进行吸唾和隔湿操作

，提高治疗质量。

协助医生进行四手操作技术



关注患者感受，定期评估其疼痛程度，为医生提
供用药依据。

评估患者疼痛程度

在治疗过程中，给予患者鼓励和安慰，帮助其缓
解紧张情绪。

给予心理支持

根据医嘱，为患者提供疼痛缓解药物或采取其他
有效的止痛措施。

疼痛缓解措施

疼痛管理与心理安抚技巧



预防并发症发生
采取针对性的预防措施，降低治疗过程中可能出现的并发症风险。

并发症处理流程
熟悉常见并发症的处理流程，一旦发生并发症，能够迅速、准确地
协助医生进行处理。

密切观察患者反应
在治疗过程中，密切观察患者的生命体征和反应，及时发现异常
情况。

并发症预防与处理策略
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