
大数据技术概论：分析与决策支持
  

 



大数据技术的基本概念与应用
领域
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大数据的定义

• 大量：数据量庞大，无法通过传
统的数据处理系统进行处理。
• 多样：数据类型繁多，包括结构
化和非结构化数据。
• 实时：数据处理速度要求高，需
要实时或近实时处理。

大数据的特征

• 价值密度低：大量数据中，有价
值的信息相对较少。
• 实时性需求高：需要快速处理和
分析数据，以支持决策。
• 多样性：数据类型丰富，包括结
构化、半结构化和非结构化数据。

大数据的关键技术

• 数据采集与预处理：从各种来源
收集数据，并进行数据清洗、集成
等预处理工作。
• 数据存储与管理：采用分布式存
储和计算框架，如Hadoop和Spark

等。
• 数据分析：运用机器学习、统计
分析和可视化等技术，对数据进行
深入挖掘和分析。

大数据的定义、特征与关键技术



大数据技术的应用场景
• 金融：风险评估、信用评分和欺诈检测等。
• 医疗：疾病诊断、治疗方案和药物研发等。
• 零售：消费者行为分析、个性化推荐和市场预测等。
• 政府：公共服务优化、社会舆情分析和城市管理等。

大数据技术的价值
• 提高决策效率：实时分析大量数据，为决策提供支持。发现新知识：通过数据挖掘和分析，发
现潜在的商业机会和风险。优化资源配置：根据数据分析结果，优化人力、物力和财力等资源的
配置。提高服务质量：根据消费者行为分析，提供个性化和贴心的服务。

大数据技术的应用场景与价值



• 金融
• 风险评估：通过分析客户的消费记录、信用记录等数据，评估客户的信用风险。
• 欺诈检测：实时监控交易数据，发现异常交易行为，防范金融欺诈。

• 医疗
• 疾病诊断：通过分析病人的基因数据、病史数据等，预测疾病发生的可能性。
• 治疗方案：根据病人的基因数据、病史数据等，为病人定制个性化的治疗方案。  -零售
• 消费者行为分析：通过分析消费者的购物记录、浏览记录等数据，了解消费者的需求和喜好。
• 个性化推荐：根据消费者的需求和喜好，为消费者推荐合适的产品。  -政府
• 公共服务优化：通过分析公众的需求和满意度等数据，优化公共服务的质量和效率。社会舆情分析：通过分析
社交媒体、新闻报道等数据，了解社会舆论和热点问题。

大数据技术在各个行业的应用实践



大数据处理框架与工具
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Hadoop生态系统概述

• H a d o o p生态系统
• H a d o o p：分布式存储和计算框架，包括H D F S（分布式文件
系统）和M a p R e d u c e（分布式计算模型）。

• H i v e：基于H a d o o p的数据仓库，提供数据存储、查询和分
析功能。

• P i g：基于H a d o o p的数据处理框架，提供数据清洗、集成和
分析功能。

• HB a s e：分布式N o S Q L数据库，提供高效的数据读写和存储
功能。

• S q o o p：数据迁移工具，用于在H a d o o p和其他数据源之间
进行数据传输。

• F l um e：分布式日志收集系统，用于收集、存储和传输日志
数据。



• 数据处理速度：Spark比Hadoop快10-100倍，因为Spark采用了内存计算，而Hadoop采
用的是磁盘计算。
• 数据类型：Spark支持多种数据类型，包括结构化、半结构化和非结构化数据，而Hadoop

主要支持结构化数据。
• 编程模型：Spark支持SQL、Python、Java等多种编程语言，而Hadoop主要支持Java。

Hadoop与Spark的对比

• Hive与Pig：Hive主要用于数据仓库，而Pig主要用于数据处理和分析。Hive更适合处理
大规模数据仓库任务，而Pig更适合处理小规模数据处理任务。
• HBase与Cassandra：HBase是HDFS上的NoSQL数据库，适用于结构化数据存储。
Cassandra是分布式NoSQL数据库，适用于大规模、高并发的数据存储。

其他大数据处理工具对比

大数据处理框架与工具对比分析



• 风险控制：通过分析客户的交易数据和信用记录，实时评估客户的信用风险，防范金融风
险。

金融

• 新药研发：通过分析大量的基因数据，发现新的靶点和药物，加速新药研发过程。 -零售
• 消费者行为分析：通过分析消费者的购物记录、浏览记录等数据，了解消费者的需求和喜
好，制定个性化的营销策略。

医疗

实际案例分析：大数据处理技术的应用



大数据分析技术：挖掘与预测
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描述性分析技术

• 数据可视化：通过图表、图像等方式
展示数据，使数据更直观易懂。
• 统计分析：运用数学、统计学等方法，
对数据进行概括和总结。

描述性分析技术的应用

• 市场趋势分析：通过分析销售数据和
市场趋势，了解市场的需求变化。
• 客户画像：通过分析客户的消费记录
和行为数据，为每个客户创建详细的客
户画像。

描述性分析技术及其应用



预测性分析技术
• 机器学习：运用人工智能、深度学习等
技术，对数据进行挖掘和分析，发现潜在
的规律和趋势。
• 时间序列分析：运用统计学方法，分析
时间序列数据，预测未来数据的变化趋势。

预测性分析技术的应用
• 市场需求预测：通过分析历史销售数据，
预测未来市场的需求变化。
• 客户流失预测：通过分析客户的行为数
据，预测客户可能流失的风险。

预测性分析技术及其应用
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推荐性分析技术
• 协同过滤：根据用户之间的相似性，为
用户推荐相似用户喜欢的商品或内容。
• 内容推荐：根据用户的兴趣和偏好，为
用户推荐感兴趣的商品或内容。

推荐性分析技术的应用
• 商品推荐：通过分析消费者的购物记录
和行为数据，为消费者推荐可能喜欢的商
品。
• 内容推荐：通过分析用户的浏览记录和
喜好，为用户推荐可能感兴趣的新闻、电
影等内容。

推荐性分析技术及其应用
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