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01 引言



随着全球化进程的加速，供应链已成为企业核心竞争力的重要组成部分。提高供应链服务质量与满意度对于优化

资源配置、降低成本、增强市场竞争力具有重要意义。

全球化趋势下的供应链管理

服务质量是影响客户满意度的重要因素之一。优质的供应链服务能够提升客户满意度，进而促进客户忠诚度和口

碑传播，为企业带来长期稳定的收益。

服务质量对客户满意度的影响

背景与意义



研究目的和问题

研究目的

本研究旨在探讨供应链服务质量与满

意度之间的关系，分析影响供应链服

务质量的关键因素，提出提升供应链

服务质量和满意度的策略建议。

研究问题

如何评估供应链服务质量？哪些因素

影响供应链服务质量？如何提升供应

链服务质量和满意度？



02 供应链服务质量概述



供应链服务质量的定义

供应链服务质量是指供应链各环节在

提供服务过程中所达到的标准和水平，

包括物流、信息流、资金流等方面的

服务质量。

供应链服务质量是客户对供应链整体

服务水平的感知和评价，涉及订单履

行、交货期、运输、库存管理等方面。
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