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一、应收账款管理相关理论

（一）应收账款管理概述

1.应收账款的内涵

应收账款是指企业与客户公司在形成合作关系后，向客户公司提

供产品与服务等而应该收取的账款，是公司的一项债权活动（李明轩 ,

张思,2022）。
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应收账款管理是指企业对与客户所发生的应收账款业务，从合同

成立开始到收到款项或作为损失确认为坏账结束，进行的全程管理行

为。在这一过程中，企业运用与应收账款回收有关的全部措施或方式，

确保应收账款能在合同规定的时间内收回（王晨曦 ,赵欣怡 ,钱

晓,2021）。

2.企业应收账款管理内容

 应收账款管理是一项通过多个部门且接触多项业务的全程管理

行为，不止在一个部门或一项业务（孙梓涵 ,周嘉熙,2023）。企业根

据与客户公司合同的业务流程，可将应收账款管理的内容按照不同阶

段划分。

应收账款管理具体内容包括：

1.应收账款事前信用管理

在赊销业务发生前，先通过市场调研、客户财务报告等了解客户

公司的经营状况和信用信息，建立客户信息库，来更好熟悉客户的真

实信用情况，高效评析客户信用风险（吴欣然 ,郑思聪 ,林

雨,2022）；并根据企业内部的信用评级制度划分客户的信用程度，以

订立对应的信用决策。

在进行赊销交易前，先对公司营销项目合同在专门审批机构进行

审批，合理避开合同风险，提高赊销条款质量（徐慧嘉, 陈泽宇）。

2.应收账款的事中交易管理

应收账款的事中交易管理也属于应收账款管理的主要程序之一，

在公司与客户公司的合同订立后，公司的相关负责人员要对合同进行

规范化的整理，将合同内容在公司内部应收账款管理系统进行登记，
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对应收账款的后期管理工作、收款工作、合同期限的风险管理等有重

要作用（沈雅琪, 韩秋,2019）
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。应收账款管理人员应积极跟踪货款的收回，对金额大且账龄长

的应收账款采取重点跟踪和管理，在公司与客户交易过程中，对公司

制定的应收账款流程的各个环节，做到分工明确，保证应收账款能在

规定的时间内收回（杨文轩, 朱紫妍, 秦梦）。

3.应收账款事后催收管理

应收账款的事后管理，以重视风险意识为基础，建立催收应收账

款制度，应收账款负责人员及时对应收账款进行收取。如果客户有余

款并有偿还款项意愿的，企业即可收回赊销款。在正常情况下，逾期

账款管理的重点在于如何进行管理（许晓彤 ,何晨辰,2022）。如果管

理方面出现问题，很容易形成呆账，且回收的成本较高，造成损失。

对于超过规定期限的应收账款，需要分析其原因，实行不同的应收款

回收政策，来加强应收账款管理（吕梦琪 ,施紫,2021）。在之前措施

未达到理想效果后，采取相关法律措施，维护企业的合法权益。

3.企业应收账款信用管理

客户的信用信息管理亦是应收账款管理中的主要流程之一，它的

内容主要包括对客户公司所做的信用调查，将客户公司的信用信息与

本公司的信用评判标准相对应，分析客户公司的信用等级，并规定客

户公司的信用额度，完善客户的信用评估体系等（张博涵, 康慧

敏,2022）。给予信用额度的多少是进行信用管理的重点，不同的信用

政策，带给公司的影响也不同，若给予客户公司的信用额度过多，还

款时间也充裕，应收账款的规模就会增加，且不好的地方在于其坏账

率也会增加（毛雨璇, 阎智宸,2021）
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；如果给予的信用额度太少，还款时间短，公司与客户公司之间

的友好合作关系会因为不信任等问题而受到影响，企业的市场竞争力

也会下降。要规定适合的信用额度，就要对企业自身和客户的实际运

营情况进行动态跟踪，随时对规定的信用额度做出调整（戴晨欣 ,蔡

思远, 彭雨）。

4.企业应收账款管理的目标

应收账款管理的关键目标就是通过事前进行充分调查，制定科学

且合乎道理的应收账款信用政策，事中对应收账款进行及时追踪反馈，

事后当客户逾期未付款或者拒绝付款时，讨论应当采用什么方式追回

账款等一系列手段措施，减少应收款项可能带给公司的损失（韦靖琪 ,

方诗涵,2022）。

（二）应收账款质量的分析评价

应收账 应收账款周转率=（主营业务收入/应收账款平均余额）×100％
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应收账款周转次数＝一定时期应收账款周转额／一定时期应收账款平均占用额款周转

率
应收账款周转天数＝３６０／应收账款转次数
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表 1 应收账款质量分析指标及意义

二、奥克斯家居公司应收账款管理现状及分析

意义：应收账款周转率是指公司收回应收账款的速度，反映企业应收账款效率高低。应收账款周

转率与流动速度成正比，周转率越高，流动速度越快，应收账款质量也越好，能收回的应收账款

也就越多（刘雅萌 ,严梓楠 ,苏婧,2021）。反之，质量越差，应收账款逾期且无法收回的风险也

会越高。周转次数是应收账款周转率的组成部分，反映应收账款在一段时期内能够完成多少次周

转；另一个组成部分是周转天数，反映应收账款完成完成一次周转所需时间

应收账款收款率=［（销售收入+应收账款期初数-应收账款期末数）/销售总收入）］×100％

应收账

款收款

率

意义：该指数的百分比越高，应收账款的质量就越好（高梓睿 ,蔡欣然）。相反，质量会越差。

收款率是企业衡量赊销单位信用等级的重要指标。如果赊销单位的收款率越高，说明该单位的信

用越优。

呆账率=呆账期末净额/应收账款期末净额。

呆账率

意义：呆账是指三年以上未收回但仍留在账上且尚未计提坏账的的应收账款。应收账款净额的坏

账比例越高，企业的质量就越差。相反，质量越好。但是要考查企业资产的好坏还应与该债务企

业的信用等级等相结合（贾慧君 ,江雨婷 ,郭心,2022）。

应收账款占流动资产比=应收账款期末余额/流动资产期末余额

应收账

款占流

动资产

比

意义：应收账款与流动资产的比率，在一定程度上衡量了应收账款的流动速度和企业资金的利用

效率，反映了应收账款的规模。当应收账款流动速度快时，资金利用效率较高，而应收账款占流

动资产的比重较小（梁泽民, 宋梦菲,2021）。相反，如果应收账款流动速度慢，资金利用效率低，

则应收账款将占流动资产的比重较大。因此，该指标值越高，质量越差。
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（一）奥克斯家居公司概况

奥克斯家居公司是我国现代居家电器行业的代表性企业，深耕现

代居家电器领域多年，奥克斯家居在曾经在 2018-2020年三年连续获

得我国“国家现代居家电器企业荣誉金奖”、“国家优质纳税企业”以

及入围了华润排行榜排出的“全球优质现代居家电器企业 500 强”。

奥克斯家居的发展是我国现代居家电器企业改革创新的缩影，因此能

够在很大程度上代表着我国现代居家电器企业的发展状况。公司秉承

“实干创造未来”的企业精神，坚持做出高品质产品，本着“追求、

质量、技术、精神”8字宗旨，基于现代居家电器市场需求进行不断

创新，使公司始终处于现代居家电器行业前沿，引领现代居家电器行

业的发展。

图 1 奥克斯家居公司组织结构
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