
跨国公司危机公关策略与国际传播



Contents

目录

•跨国公司危机公关概述

•跨国公司危机公关策略

•国际传播在危机公关中的作用

•跨国公司危机公关案例分析

•跨国公司危机公关的挑战与解决方案

•国际传播在危机公关中的最佳实践



跨国公司危机公关概述01



危机是指企业或组织面临突然发生的

重大事件或变故，可能对其形象和声

誉造成损害。

突发性和紧急性、高度不确定性、影

响范围广泛、后果严重。

危机的定义与特点

危机的特点

危机的定义



保持投资者和消费者的信任

跨国公司的经营涉及到大量的投资者和消费者，危

机公关能够稳定投资者和消费者的信心，保持企业

的正常运营。

应对国际舆论压力

跨国公司面临国际舆论的关注和压力，危机

公关能够帮助企业应对国际舆论，减轻舆论

压力。

维护企业形象和声誉

在全球化背景下，跨国公司的形象和声誉尤

为重要，危机公关能够帮助企业挽回形象，

减少损失。

跨国公司危机公关的重要性



早期阶段

20世纪中叶以前，跨国公司危机

公关处于萌芽阶段，主要依靠企

业自身的公关部门进行处理。

发展阶段

20世纪中叶到21世纪初，跨国公

司危机公关逐渐发展，出现了专

业的公关公司和机构，提供危机

公关服务。

成熟阶段

21世纪初至今，跨国公司危机公

关逐渐成熟，企业更加注重品牌

管理和声誉建设，危机公关成为

企业战略的重要组成部分。

跨国公司危机公关的历史与发展
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建立危机预警机制

通过监测和分析内外部环境，及

时发现潜在危机，采取预防措施。

制定危机预案

针对可能出现的危机情境，制定

详细的应对计划和措施，确保快

速响应。

培训员工

提高员工对危机的认识和应对能

力，确保在危机发生时能够迅速

应对。

预防策略
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在危机发生后，迅速启动应急预
案，采取有效措施控制事态发展。

快速响应
及时、准确地向利益相关方传递信
息，消除误解和恐慌，维护公司声
誉。

透明沟通

与政府、媒体、行业组织等利益相
关方建立良好关系，共同应对危机。

合作共赢

应对策略



评估损失

对危机造成的损失进行全面评估，为恢复工作提供依
据。

制定恢复计划

根据评估结果，制定详细的恢复计划，包括弥补损失、
改善管理等方面。

持续改进

总结经验教训，完善危机管理机制，提高公司应对危
机的能力。

恢复策略
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03

完整性

信息应全面、完整地传达给利益相关者，以便他们了解整个事

件的来龙去脉。

01

及时性

在危机发生后，跨国公司需要迅速、准确地传递信息，以减少

误解和恐慌。

02

准确性

信息的内容必须准确无误，避免引发更大的危机。

信息传递



跨国公司需要密切关注国内外媒体的报道，及
时发现并应对负面报道。

媒体监测

与媒体建立良好的合作关系，以便在危机发生
时获得更多的支持和理解。

媒体合作

制定针对不同媒体的应对策略，包括新闻发布会、专访和社交媒体回应等。

媒体应对

媒体关系管理
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