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引言

2023 年是 ChatGPT 和生成式人工智能释放巨大创造力和生产力潜力的一年，但创新的广度

和深度正在影响和改变一切。2024年2月16日，OpenAI又发布了首款文生视频模型——Sora，

这绝对是颠覆性的创新，意味着今后眼见可能不再为实。世界一方面正处于颠覆式创新技术

的时代，另一方面是继续处于高度不确定的时代，大国竞争，地缘政治和动荡仍在继续。新

的颠覆式创新，全球格局之大变等笼罩着世界，特别是供应链, 加之为应对气候和其它危机

的法规不断出台所引起的企业责任和政府监管压力上升。新的一年 2024 注定是充满挑战和

机会的一年。本文作者年初在【1-2】中已经介绍和讨论了有关生成式人工智能，反脆弱供

应链和供应链持续性的趋势。下面是【1-2】的继续，将介绍和分析 2024 年及之后值得关注

的趋势和预测——除一些公共的战略性预测外，主要是关于供应链及物流方面的统计数据、

趋势和预测。
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1. 2024 年及以后的重要战略预测

Gartner 于 2023 年 12 月 4 日发布了其一年一度的《2024 年及以后的 10 大重要战略预测》

报告（见图 1）。Gartner 的 2024 年及以后的重要战略预测帮助组织了解将在未来三到五年

内可能遇到并影响组织的思维和战略规划的趋势。

图 1：2024 年及以后的十大战略预测（来源：Gartner【3】）

1.1 GenAI 使人们在个人和专业方面变得更好、更强大

这一类包括了图 1 中十大预测中的前面第 1，2，和 3 个预测。

1) 个人可以使用 GenAI 来创建更好的简历、报告、工作产品以及与他人的互动。到 2026 年，
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30% 的员工将利用数字化“魅力过滤器”，让你看起来比实际情况更好，从而在职业生

涯中实现以前无法实现的进步。

2) 由于 GenAI 可以提高整个劳动力的产出，因此拥有大量廉价劳动力的国家将不会拥有

那么明显的优势。到 2027 年，人工智能的生产力价值将被视为国家实力的主要经济指

标，这主要归功于劳动力生产力的普遍提高。

3) GenAI 可以帮助创建一支更加多元化的劳动力队伍，其中包括来自不同年龄组、不同教

育和种族背景以及神经异常（自闭症、多动症和阅读障碍等疾病）的人员。到 2027 年，

25% 的财富 500 强公司将积极招募神经多元化人才，以提高经营绩效。

1.2 企业将更好地克服最糟糕的特质

这一类包括了图 1 中十大预测中的前面第 4，5，6，7 个预测。

4) 更多电力为计算机供电的需求正在迅速增长。 GenAI 提高了能源成本和可用性。到

2026 年，一半的 G20 成员国将实行每月限电，这使得能源意识运营要么成为竞争优

势，要么成为重大失败风险。

5) GenAI 可以提供现代化计划、重构计划、测试和验证以及其他功能来加快现代化工作。

到 2027 年，GenAI 工具将用于解释遗留业务应用程序并创建适当的替代品，从而将现

代化成本降低 70%。

6) 用机器人补充劳动力可以帮助企业发展，但这将暴露出改变企业运营的必要性。到 2028

年，由于劳动力短缺，制造业、零售业和物流业的智能机器人数量将超过一线工人。

7) 机器工人和顾客的崛起正在促使人们重新思考关键业务运营。到 2026 年，30% 的大

公司将拥有专门的业务部门或销售渠道，以进入快速增长的机器客户市场。
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