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数字化转型背景与意义



全球化背景下，供应链涉
及多个环节和参与者，协
同和管理难度加大。

供应链复杂性增加 信息不透明 响应速度不足

传统供应链信息传递不畅，
导致需求预测不准确，库
存积压和浪费。

市场变化快速，传统供应
链难以及时调整，满足个
性化需求。

030201

供应链现状及挑战



    

数字化转型趋势与机遇

数字化技术快速发展

大数据、云计算、物联网等技术的成

熟为供应链数字化转型提供了基础。

消费者行为变化

消费者对个性化、快速响应的需求推

动供应链向数字化转型。

供应链可视化与智能化

数字化技术可实现供应链信息的实时

共享和智能分析，提高决策效率。
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创新业务模式

数字化技术有助于企业开发新的商业模式和增值服务，拓展市

场份额。

01

成本优化

通过数字化技术降低采购成本、库存成本和物流成本等，提高

企业盈利能力。

02

服务质量提升

数字化转型可优化客户服务流程，提高客户满意度和忠诚度。

企业核心竞争力提升
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供应链数字化关键技术
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