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同城货运的佼佼者：货拉拉调研分析报告 

编辑导读：搬家是很多都市人最讨厌的事情之一，尤其是没有私家车的单身男女，

只能求助搬家公司。相比于楼道间印满墙壁的小广告，人们更喜欢正规的大型平

台。尽管用户对货拉拉的服务时有不满，但是不可否认，它的确在同城货运中取

得了一席之地。本文对此进行了深入的分析，与你分享。 

 

 

   

 

 

一、分析目的 

 

  通过竞品分析学习竞争对手的优点，并找出差异化的地方进行推广货运业务，

从而提高成功率，避免直接竞争。 

 

 

二、产品概述 

 

2.1 产品体验环境 

 

  体验机型：ipone6s 

 

 

  系统版本：13.6 

 

 

  APP 版本：货拉拉 v6.4.67 
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  时间：2022 年 9 月 

 

 

2.2 选择理由 

 

货拉拉目前为国内做的最大的同城快运平台。 

 

万顺叫车推出快运业务，与货拉拉业务重合，需要研究竞争对手。 

 

2.3 产品简介 

 

  产品定位：从事同城/跨城货运、企业版物流服务、搬家、零担、汽车租售及

车后市场服务的互联网物流商城。 

 

 

  slogan ：拉货就找货拉拉。 

 

 

2.4 产品表现 

 

  2.4.1 发展历程 

 

 

  2022 年，同城货运平台 Lalamove 在香港创办 

 

 

  2022 年，货拉拉进入东南亚市场，年底进入中国大陆 
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  2022 年，开通北上广深等11 座一二线城市 

 

 

  2022 年，在中国大陆开通城市达39 座 

 

 

  2022 年，货拉拉在中国大陆开通高达100 座城市 

 

 

  2022 年，货拉拉科技有限公司在天津东疆保税港区设立货拉拉融资租赁有限

公司和货拉拉商业保理（天津）有限公司 

 

 

  2022 年 7 月，货拉拉业务范围已覆盖 352 座中国大陆城市，港台及海外 21 座

城市，全平台（中国及海外）月活司机 48 万，月活用户达 600 万 

 

 

  2.4.2 产品周期大事件 

 

 

  2022 年 1 月 3 日，货拉拉获得 1000 万美元首轮融资。本轮融资由清流资本领

投，极客帮、MindWorks Ventures 、Sirius Venture Capital 、Aria Group 及

其他个人投资者联合参投。 [1-2] 

 

 

  2022 年 9 月，货拉拉获得 1000 万 A轮融资，本轮融资由 Mindworks 领投，清

流资本、之初创投等参投。 [2-3] 
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  2022 年 5 月，货拉拉获得 1000 万 Pre-B 轮融资，本轮融资由 Mindworks领投，

清流资本、之初创投等参投。 [3] 

 

 

  2022 年 1 月 10 日，货拉拉宣布融资3000 万美元，完成 B轮融资。此轮融资

由襄禾资本领投，原有股东 MindWorks Ventures （概念资本）、清流资本以及

新股东黑洞资本等跟投，融资额度为3000 万美元。 [1] 

 

 

  2022 年 10 月，货拉拉获得 1亿美元 C轮融资，本轮融资由顺为资本领投，襄

禾资本、MindWorks参投。 [2-3] 

 

 

  2022 年 2 月 21 日，同城货运平台货拉拉宣布已完成由高瓴资本 D1轮领投、

红杉资本中国基金 D2轮领投的融资，此轮融资额为 3亿美元，由钟鼎资本、PV 

Capital 跟投，顺为资本、襄禾资本等老股东也持续跟投，光源资本担任本次融

资的独家财务顾问。 [17] 

 

 

  2022 年 10 月 21 日，胡润研究院发布《2022 胡润全球独角兽榜》，货拉拉排

名第 264 位。 [18] 

 

 

  2022 年 10 月 31 日，获评 iiMedia Research （艾媒咨询）“2022 全球卓越成

就奖”之“年度最具商业潜力科技企业”。 [19] 

 

 



 5 / 36 

 

  2022 年 11 月 15 日，胡润研究院发布《世茂海峡·2022 三季度胡润大中华区

独角兽指数》，货拉拉以70 亿人民币估值上榜。 [20] 

 

 

  2022 年 8 月，货拉拉以 70 亿元位列《苏州高新区·2022 胡润全球独角兽榜》

第 351 位。 [4] 

 

 

  2022 年 7 月 21 日，36 氪发布《2022 年度中国最受投资人关注的创业公司100

强》，货拉拉上榜。 [21] 

 

 

  2022 年 7 月 22 日,获评艾媒金榜(iiMedia Ranking) 发布的《2022 中国新经济

独角兽物流服务领域 TOP15榜单》前 15 名。 

 

 

2.5 组织架构 

 

  2.5.1 员工数量 

 

 

  货拉拉公司员工总数量超过5000 人。 

 

 

  2.5.2 分支机构 

 

 

  货拉拉分支机构达到87 个，如下： 
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  乌鲁木齐、呼和浩特、石家庄、襄阳、南昌、珠海、昆明、柳州、长春、保定、

太原、德州、济宁、枣庄、兰州、银川、徐州、孝感、厦门、赣州、衡阳、贵阳、

绵阳、湛江、河源、潮州、阳江、北京、天津、抚顺、包头、晋中、西安、咸阳、

宝鸡、济南、开封、苏州、盐城、宿州、宁德、九江、上饶、长沙、常德、泸州、

茂名、桂林、贵港、海口、汕头、江门、清远、揭阳、玉林、哈尔滨、宁波、绍

兴、温州、漳州、惠州、中山、烟台、临沂、湖州、青岛、潍坊、杭州、福州、

肇庆、上海、大连、廊坊、淄博、泉州、成都、佛山、南宁、重庆、沈阳、南通、

常州、武汉、金华、深圳、广州、东莞  

 

 

  2.5.3 总部机关 

 

 

  总部机关分为 12个部门，如下图：  

 

 

   

 

 

2.6 招聘信息 

 

  招聘岗位如下图：  

 

 

   

 

 

三、市场分析 
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3.1 2022年中国同城货运市场发展现状分析 

 

  同城货运是指在同城范围内提供大重量运输的物流服务。从同城货运的发展环

境来看，一方面，我国目前的运输方式仍以公路货运为主，为同城货运提供了较

为丰富的发展经验和基础市场;另一方面，我国快递业务量的快速增长也为同城

货运行业带来了潜在的业务需求。2022 年同城货运的市场规模达1.3 万亿元，

运货量达 20.3 万亿吨。从细分市场的发展现状来看，2022 年，我国同城货运仍

以 B端服务为主。 

 

 

  3.1.1 同城货运服务模式 

 

 

  同城货运是指在同城范围内提供大重量运输的物流服务。从需求终端来看，同

城货运的主要消费群体分为 B端和 C端，其中，B端主要包括工业终端、商品零

售门店等;C 端是指向终端消费者提供搬家、货运等服务。 

 

 

   

 

 

  3.1.2 行业发展基础相对完善 

 

 

  从同城货运的发展环境来看，一方面，我国目前的运输方式仍以公路货运为主，

为同城货运提供了较为丰富的发展经验和基础市场。数据显示，2022 年我国完

成公路货运量 343.55 亿吨，占总货运量的 74%;水路完成货运量 74.72 亿吨，占
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总货运量的 16%;铁路完成货运量 43.89 亿吨，占总货运量的10%。(民航货运占

比不足 0.1%)。 

 

 

   

 

 

  另一方面，我国快递业务量的快速增长也为同城货运行业带来了潜在的业务需

求。数据显示，2022-2022年，我国快递业务量从23.39 亿件增长至了 635.23

亿件;2022 年 1-5 月，我国快递业务量为264.11 亿件，同比增长 18.4%。 

 

 

   

 

 

  3.1.3 2022年同城货运的市场规模达1.3 万亿元 

 

 

  2022 年，我国同城货运的市场规模达1.3 万亿元，同比增长7.8%;运货量达

20.3 万亿吨，同比增长 3.57%。目前，同城货运平台包括福佑卡车、壹米滴答、

云鸟、货拉拉、快狗打车、滴滴货运、卡行天下等。 

 

 

   

 

 

  从细分市场的发展现状来看，2022 年，我国同城货运仍以 B端服务为主，占

行业市场份额的 97%;C端服务的市场份额仅为3%。 
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3.2 同城货运网约车行业市场格局与发展趋势分析 

 

  根据前瞻经济学人报告研究分析，截至2022 年 4 月，中国同城网约车月均活

跃用户规模和司机规模分别达到了589 万人与 56.6 万人，分别较 2022 年 1 月增

长了 22.45%和 30.41%。 

 

 

   

 

 

  而从市场对于同城网约车的需求场景来看，目前，搬家需求占比最大，达

48.2%；其次是小商户拉货需求，需求占比也在40%以上；此外，生鲜冷链、家

具家电配送等也对同城货运产生一定需求。总体来看，随着居民消费能力和水平

的提高，居民对于同城货运的需求场景也将区域多元化，并结合现在的互联网下

单方式与趋势，以及网约车平台显著的需求精准匹配优势，未来同城货运网约车

平台还将迎来更大的发展空间。 

 

 

   

 

 

  行业仍处于高速成长期，货拉拉龙头地位稳固。 
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事实上，中国同城货运网约车行业目前正处于高速发展的成长期。从同城货运

网约车平台交易额来看，2022-2022 年，平台交易额年均增速保持在 20%以上，

并在 2022 年突破了 400 亿元大关。2022 年前 4个月，同城货运网约车平台交易

额为 140 亿元，同比增长了 21.8%，继续保持高速增长之势。 

 

 

   

 

 

  而从市场竞争情况来看，货拉拉占据着绝对的市场龙头地位。2022 年 1-4 月，

货拉拉平台交易额占行业交易总额的 53.6%，远高于其他竞争对手；其次，快狗

打车位居行业第二，但也仅为 24.6%，远不及货拉拉；此外，省省回头车、云鸟

司机和 GoGoVan等平台也在市场上占有一定份额。 

 

 

   

 

 

  此外，从同城货运网约车平台活跃用户数、货运司机数、日均订单量等方面来

看，货拉拉同样处于行业龙头地位。值得关注的是，尽管蓝犀牛在交易额和用户

规模上未能跻身前五，但在货运司机数和日均订单量上面表现亮眼，领先于被快

狗打车收购的中国香港平台 GoGoVan。 

 

 

  值得一提的是，随着出行网约车市场被滴滴一家独大竞争格局的稳定，在网约

车领域，同城货运逐渐成为新的增长点之一，并日渐被企业和资方所关注。2022

年上半年，顺丰、菜鸟、北汽等企业就通过推出相关品牌布局同城货运网约车领

域，预计未来随着行业的壮大，行业竞争也将日渐加剧。 
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四、产品分析 

 

4.1 业务范围 

 

  货拉拉业务范围包含：同城/跨城货运、企业版物流、搬家业务、搬家商城、

长途大车、汽车租售及车后市场、零担物流、国际物流。 

 

 

4.2 商业模式 

 

  货拉拉通过搭建货运服务平台，撮合客户与司机之间的供需实现营收，收取司

机会员费（即平台费），收益=全额运费-运力成本-管理成本-固定资产成本。 

 

 

汽车后市场 

 

4.3 目标客户 

 

  4.3.1 客户画像分析 

 

 

  货拉拉的客户群体集中在中小微企业、商家、个人散户，约占 90%。其中工厂

客户约占 44.64%，物流运输行业客户约占 12.5%，零售商家客户约占 10.71%，

电商和个人散户各占约 7.14%、5.36%，其他客户约占 19.64%。 
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  4.3.2 货拉拉用户量及活跃情况 

 

 

  根据货拉拉官方数据显示平台拥有 3000 万用户数和 300 万司机数量，月活司

机数量约 46 万，月活跃用户数量 600 万，司机整体活跃度 16%，用户整体活跃

度 20%。 

 

 

  4.3.3 客户需求分析（即场景分析） 

 

 

  见下图： 

 

 

   

 

 

  4.3.4 货拉拉订单量分析 

 

 

  货拉拉平台单日订单量约 100 万+，单均流水约 150 元，司机人均单量 3-5 单

之间。 

 

 

4.4 产品结构，功能对比 
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4.5 产品体验分析 

 

  优点： 

 

 

  整个线上货运信息环节填写相对完整，其中多种车型的选择避免了不必要的浪

费以及节约了货运价格和成本，地址的填写简单，通过地图定位保证的地址填写

的准确性，价格的明细使得客户对于所花费组成有了详细了解，可以对于费用收

取规则有深入了解，这可以大大加深客户的使用好感，时间的预约也便利与客户

时间上的安排，整体而言很多环节都从客户环节去考虑，使得客户使用更加便利

简单。 

 

 

  建议： 

 

 

 

整个流程相对完整，但对于货物本身应有相应描述，货运备注描述应该支持强提

醒，方便某些时候司机携带某些工具，以及司机对于货物本身的体积和重量有所

估计。 
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法抑制此类事件发生。 

 

司机拒载情况严重，因搬运货物输入信息不全，司机会电话询问具体情况，一旦

司机觉得不划算就会要求加钱或者拒载，平台应当尽量在客户下单环节完善货运

需求细节，以及货物类别。 

 

4.6 货运调度逻辑流程 

 

   

 

 

五、运营分析 

 

 

5.1 运营模式 

 

  货拉拉针对 B端、C端客户采用不同的运营策略。 

 

 

  对 B端客户提供标准化企业服务和个性化服务，如专线配送、长途落地配送、

分仓调拨、指定司机等服务，针对不同行业提供不同的配送服务，合同物流运作

模式，标准化企业服务需求占 70%，个性化需求占 30%。 

 

 

  对 C端客户，整合需求同质化服务，C端业务模式主要服务小 B客户和散客，

非计划性需求占比很高，频率低，盈利模式上主要以收取佣金的 方式实现。 
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运营区域 

 

  货拉拉业务覆盖 352 个城市，78 个分公司，其中珠三角、长三角地带业务量

最大。 

 

 

5.3 产品优劣势 

 

  货拉拉产品优势： 

 

 

全流程完善的管理体系 

 

良好的服务（窗口时间 付款方式 服务评价 信息追溯） 

 

增值服务（搬运装卸 逆向物流 代收货款 签单返还） 

 

  货拉拉产品劣势： 

 

 

服务体系不够完善，司客关系恶劣，矛盾重重 

 

平台坐地起价引起客户不满 

 

管理体系混乱 

 

5.4 价格分析 
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  货拉拉采用起步价+分段价的一口价方式收费，支持按照城市、区县计费。另

外提供撮合服务和承运服务两种附加项，撮合服务不支持开发票，只能开具行程

票，承运服务可开具电子发票，但需在原有价格基础上增加费用。 

 

 

5.5 产品营销 

 

  5.5.1 营销渠道 
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