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提高落水管预留洞口一次验收合格率

武义县职业技能培训基地建设项目（一期）项目 QC小组

一、工程简介

本工程位于浙江省金华市武义县农贸城以南、环溪路以东；项目用地 37000

平方米，建筑面积 21896.06 平方米。其中地上建筑面积 19099.66 平方米，地

下建筑面积 21796.42 平方米。综合楼、教学楼、门卫、垃圾房、运动场和相关

附属配套设施等。

工程效果图 图 1-1



二、QC 小组简介

2.1 小组概况

QC 小组成员简介表 表 2-1

小组名称
武义县职业技能培训基地建设项

目（一期）项目 QC 小组
课题名称 提高落水管预留洞口一次验收合格率

活动时间
2023 年 3 月 10 日-2023 年 10 月

25 日
课题类型 问题解决型

成立时间 2022 年 9 月 小组人数 9 人

小组注册号 JLQC2023-09 课题注册号 JLKT202309

活动频次 2-3 次/月 出勤率 100%

培训状况 小组成员平均接收教育培训 50 学时

序号 姓名 学历 职务
组内职

务
组内分工

1 吴鹏程 大专 项目经理 组长 总体协调

2 郭攀峰 大专 质量总监 副组长 技术指导、质量控制

3 郑增有 大专 生产经理 组员 活动实施

4 汤俊娃 大专 资料员 组员 资料、成果收集整理

5 周树春 大专 技术员 组员 技术指导

6 吕巧成 大专 质量员 组员 活动实施

7 龚鑫鹏 大专 施工员 组员 活动实施

8 徐翘珏 高中 施工员 组员 活动实施

9 金涛 大专 施工员 组员 活动实施

制表人：吴鹏程 制表时间：2023 年 3 月 12 日



三、选题理由

3.1 选题理由一：企业质量目标要求

武义县职业技能培训基地建设项目（一期）项目质量目标为金华市优质工

程奖。因此为了加强项目质量管理，提高质量创优能力，本项目制定了施工管

理工作责任制考核办法，要求落水管预留洞封堵合格率达到 92%以上。

3.2 选题理由二：施工现状

武义县职业技能培训基地建设项目（一期）项目所有楼栋落水洞采用先在

结构板上预留洞口，后期初装修阶段管道安装完成后使用细石混凝士封堵的做

法。在落水管预留洞口封堵过程中我们发现，由于落水管安装在如卫生间等有

防水要求的房间，且在墙角位置，导致预留洞口在封堵过程中，容易出现较多

观感质量问题，甚至导致楼地面发生渗漏，对后续工序如顶棚批白、吊顶具有

较大的影响。因此，此位置的质量隐患不容忽视。于是小组成员对其他项目已

经施工完成的卫生间落水洞口封堵完成的质量进行检查，共检查 200 处，合格

数量为 176 处，合格率仅为 88%，低于项目要求的合格率标准。

落水管预留洞口封堵合格率 表 3-1

检查项目 检查数量 合格数量 不合格数量 合格率

金外金东初中扩建工程 100 85 15 85%

开发区初级中学 100 91 9 91%

平均合格率 88%

制表人：汤俊娃 制表时间：2023 年 3 月 12 日

3.3 课题选定：提高落水管预留洞口一次验收合格率

根据调查结果可以发现，落水管预留洞口封堵一次施工合格率仅为 88%，

未达到项目制定的合格率 92%的质量目标，且在装饰装修阶段因落水管封堵质

量问题造成的返修成本过高、耗时过长、步骤繁琐，小组成员在经过多轮会议

讨论后，决定开展题目为“提高落水管预留洞口一次验收合格率”的课题，满

足项目的生产质量要求。



四、现状调查

4.1 施工部位调查

选定课题后，为了更深入的了解工程施工过程中落水管封堵质量问题，找

到问题症结，小组成员汤俊娃于 2023 年 4月 20 日至 2023 年 5月 15 日对前面

调查过得二个项目落水管洞口封堵质量进行调查分析，共检查 265 处，其中，

封堵质量满足项目施工要求的有 227 处，落水管预留洞口-次封堵合格率 85.6%

未达到 92%的要求，症结未明确，于是小组成员接着对落水管预留洞口封堵质

量问题进行更深一步的数据分析。

落水管预留洞口封堵合格率调查表 表 4-1

检查项目 检查数量 合格数量 合格率 平均合格率

金外金东初中扩建工程 129 108 83.7%

85.6%开发区初级中学 136 119 87.5%

合计 265 227

制表人：汤俊娃 制表时间：2023 年 5 月 12 日

落水管预留洞口封堵合格率柱状图 图 4-1

制图人：汤俊娃 制图时间：2023 年 5 月 12 日



4.2 质量问题调查

小组成员龚鑫鹏对上述落水管预留洞口封堵不合格的 38处进行调查分析，

通过分析得到落水管预留洞口封堵质量问题调查表及排列图如下图所示:

从首次分析结果中可以看出，渗漏、麻面问题占质量问题的 81.5%，是落

水管洞口封堵质量合格率不达标的主要问题，但还需要进一步进行分层分析，

以明确症结所在。

落水管预留洞口封堵质量问题调查表 表 4-2

序号 项目 频数 累计频数 频率 累计频率

1 麻面 17 17 44.7% 44.7%

2 渗漏 14 31 36.8% 81.5%

3 裂缝 3 34 7.9% 89.4%

4 平整度差 2 36 5.3% 94.7%

5 孔洞 2 38 5.3% 100%

合计 38 100%

制表人：郭攀峰 制表时间：2023 年 5 月 20 日

落水管预留洞口封堵质量问题排列图 图 4-2

制图人：郭攀峰 制图时间：2023 年 5 月 20 日

结论：根据以上逐次分析结果可知，在落水管预留洞口封堵中，封堵混凝

土和结构板接茬位置渗漏、封堵位置麻面两个症结占比最大，达到了 81.5%，

是导致落水管洞口封堵合格率不达标的主要原因。



五、确定目标

5.1 设定目标依据

1、项目质量目标要求：项目制定的质量考核要求中，落水管预留洞口封堵

合格率不得低于 92%。

2、历史最高记录：检查历史项目金外金东初中扩建工程与开发区初级中学

发现，落水管预留洞口封堵合格率最高的水平达到 91%。

落水管预留洞口封堵合格率 表 5-1

检查项目 检查数量 合格数量 不合格数量 合格率

金外金东初中扩建工程 100 85 15 85%

开发区初级中学 100 91 9 91%

制表人：汤俊娃 制表时间：2023 年 3 月 12 日

3、测算分析

根据对深入调查现场实际及分析图显示，落水管预留洞口一次封堵合格率

为 85.6%，其中，“新旧混凝土接茬渗漏、封堵处下部麻面”这两个症结出现缺

陷的频率为 81.5%，若能 100%解决此类问题，则合格率可提升至：85.6%+

（1-85.6%）*85.6*%*81.5%*100%=95.6%。针对“新旧混凝土接茬渗漏、封堵处

下部麻面”这两个症结，综合考虑“人-机-料-法-环-测"等各方面因素，以及

本小组成员的相关工程经验、业务水平、群策能力，我们确定能 95%解决此类

问题，则实际可以将落水管预留洞口一次封堵合格率提升 85.6%+（1-85.6%）

*85.6%*81.5%*95%=95%。



5.2 确定目标

经过小组成员多次讨论分析研究决定，本次活动不仅要达到项目及公司质

量目标要求，而且应“追求技术可能之极限”，努力做好分公司标杆项目，结合

目标设定测算分析，再综合施工现场不确定性因素，小组成员将落水管预留洞

口一次封堵合格率目标值定为 93%。

落水管预留洞口封堵合格率目标设定依据 表 5-2

序号 类别 一次封堵合格率

1 现状落水管预留洞口一次封堵合格率 84.3%

2 项目要求落水管预留洞口一次封堵合格率 92%

3 理论计算落水管预留洞口一次封堵合格率 95%

4 历史最高记录封堵合格率 91%

5 目标值 93%

制表人：汤俊娃 制表时间：2023 年 6 月 25 日

目标设定依据 图 5-1

制图人：汤俊娃 制图时间：2023 年 6 月 25 日



六、原因分析

针对“底部麻面”和“新旧混凝土接茬处渗漏”两个症结，QC小组多次召

开组内会议，集思广益，从人、机、料、法、环、测六个方面进行讨论分析，

经调查确认后将现场确实存在的原因进行归纳整理。

小组组内会议会议 图 6-1

在经过多次会议讨论后，小组提出了多种观点及想法，并根据会议形成的

会议纪要，整理成末端因素图。

制图人：郭攀峰 制图时间：2023 年 7 月 6 日



七、确定主要原因

小组成员通过内业检查、调查分析、现场检查、现场确认等方法，针对 7

个末端原因制定了要因确认计划。

要因确认计划表 表 7-1

序号 末端原因 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

1 人
培训内容
未掌握

培训内容未掌握对
症结影响程度

调查分析 汤俊娃 2023.7.18

2 人 无奖罚制
无奖罚制度制对症

结影响程度
调查分析 郭攀峰 2023.7.30

3 机
罐车到场
时间过长

罐车到场时间过长
对症结的影响程度

调查分析、测量 郑增有 2023.8.15

4 机
振捣机具
性能差

振捣机具是否合格 调查分析 周树春 2023.8.4

5 料
混凝土配
比不佳

混凝土配比对症结
的影响程度

调查分析 郑增有 2023.7.20

6 法
加固体系
强度不足

加固体系强度不足
对症结的影响程度

调查分析，试验 周树春 2023.8.5

7 法
封堵混凝
土未进行

养护

封堵混凝土未进行
养护对症结的影响

程度
调查分析 金涛 2023.7.21

8 法
未进行剔

凿
未进行剔凿对症结

的影响程度
调查分析，试验 龚鑫鹏 2023.7.23

9 环
未进行压
光收面

未进行压光收面对
症结的影响程度

调查分析，试验 吕巧成 2023.8.12

10 测
检测次数

偏少
检测次数对症结的

影响程度
现场测量 徐翘珏 2023.7.28

制表人：郭攀峰 制表时间：2023 年 7 月 15 日



7.1 末端原因一

末端原因一确认表 表 7-2

判断方式 调查分析 确认人 郭攀峰 确认时间 2023.7.18

确认内容 培训内容未掌握对症结影响程度

确认依据

小组成员郭攀峰组织分包单位作业人员 30 人对施工工艺进行培训调查，并组织考核，考核
结果如下：

考核
等级

人数 占比
检查
数量

渗漏
频数

麻面
数量

症结
频数

分数
≥85
分

7 23.3% 30 1 2 3

85＞
分数
≥60

16 53.3% 30 2 3 5

分数
＜60

7 23.4% 30 2 2 4

总结 30 100% 90 5 7 12

通过对考核成员所做工作面进行检查发现，考核成绩优秀、及格、不及格人员施工作业面症
结出现极差数量为 2，因此“培训内容未掌握”对症结的影响程度较小，故此末端原因判定为

非要因。

结论 非要因

制表人：郭攀峰 制表时间：2023 年 7 月 19 日



7.2 末端原因二

末端原因二确认表 表 7-3

判断方
式

调查分析 确认人 郭攀峰 确认时间 2023.7.30

确认内
容

无奖罚制度制对症结影响程度

确认依
据

小组成员周树春对签订协议与未签订协议的分包落水管洞口封堵质量进行调查，数据如下：

班组类
型

检查
数量

渗漏
频数

麻面
频数

频数
占比

签订奖
罚制协

议
50 1 2 6%

未签订
奖罚制
协议

50 2 2 8%

差值 0 1 0 2%

通过奖罚制协议的签订与否对落水管预留洞口封堵合格率的统计数据来看，签订与未签订奖
罚制协议的分包，渗漏和麻面出现频率差值为 2%，因此“无奖罚制度制”对症结的影响程度较

小，故此末端原因判定为非要因。

结论 非要因

制表人：郭攀峰 制表时间：2023 年 7 月 30 日



7.3 末端原因三

末端原因三确认表 表 7-4

判断方式 调查分析、测量 确认人 郑增有 确认时间 2023.8.15

确认内容 罐车到场时间过长对症结的影响程度

确认依据

小组成员郑增有、汤俊娃对到场时间不同的罐车进行坍塌落度检测，对并使用到场时间
不同的混凝土浇筑完成的落水管孔洞合格率进行检查，检查统计数据如下：

到场时
间

坍落
度

检查
数量

渗漏数
量

麻面频
率

0.5h 213 100 3 2

1h 201 100 2 2

1.5h 187 100 2 1

2h 181 100 2 3

合计 9 8

通过现场调查分析、测量可以看出，罐车到场时间的长短对混凝土坍落度影响较小，落水管
预留洞口封堵完成后，渗漏和麻面出现频率极差为 2，因此“罐车到场时间过长”对症结的影

响程度较小，故此末端原因判定为非要因

结论 非要因

制表人：郑增有 制表时间：2023 年 8 月 18 日



7.4 末端原因四

末端原因四确认表 表 7-5

判断方式 调查分析 确认人 郑增有 确认时间 2023.7.20

确认内容 混凝土配比对症结的影响程度

确认依据

小组成员郑增有对混凝土配比单进行检查，配比单报告如下：

检查次数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

核实结果 合格 合格 合格 合格 合格 合格 合格 合格 合格 合格

通过调查分析发现，抽查的 10 份混凝土配比单中 10 份均按施工方案要求配比，商品混凝
土符合施工要求，因此“混凝土配比”对症结的影响程度较小，故此末端原因判定为非要因。

结论 非要因

制表人：郑增有 制表时间：2023 年 7 月 21 日



7.5 末端原因五

末端原因五确认表 表 7-6

判断方式 调查分析 确认人 周树春 确认时间 2023.8.4

确认内容 振捣机具是否合格对症结的影响程度

确认依据

小组成员周树春检查现场振捣机具检测报告，检测报告文件如下：

序号 1 2 3 4 5

检测结果 合格 合格 合格 合格 合格

通过调查分析，现场使用到的 5 台振动器均有出场检验，均为合格产品，因此“振捣机具是
否合格”对症结的影响程度较小，故此末端原因判定为非要因

结论 非要因

制表人：周树春 制表时间：2023 年 8 月 4 日



7.6 末端原因六

末端原因六确认表 表 7-7

判断方式 调查分析，试验 确认人 吕巧成 确认时间 2023.8.5

确认内容 加固体系强度不足对症结的影响程度

为了探究加固体系的强度对症结的影响程度，小组成员吕巧成对三种不同的加固方式施工完
成后，症结出现频率进行调差统计，统计数据如下：

类
型

检查
数量

旧模
板+木
方加
固体
系

保温板+
钢丝加
固体系

新模
板+
钢管
加固
体系

渗
漏

50 7 6 2

麻
面

50 5 8 3

总
数

100 12 14 5

通过对比模拟试验、数据统计分析，使用强度高的加固体系和强度低的加固体系施工完成的
部位，症结出现频数极差为 9 处，因此“加固体系强度不足”对症结的影响程度较大，故此末

端原因判定为要因

结论 要因
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