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高等教育改革01

随着我国高等教育改革的深入，高校图书馆作为重要的学术资源中心，

其服务模式的创新与发展成为必然趋势。市场化服务有助于优化资源配

置，提高服务质量。

信息化时代02

在信息化时代背景下，高校图书馆面临着数字化、网络化等多元挑战。

市场化服务有助于图书馆适应时代需求，拓展服务领域，提升竞争力。

读者需求变化03

读者的信息需求和行为习惯发生了显著变化，对图书馆服务提出了更高

要求。市场化服务能够更好地满足读者个性化、多样化的需求。

背景与意义



高校图书馆服务现状

服务内容单一

当前，高校图书馆服务内容相对单一，主要集中在图书借阅、参考咨
询等基础服务上，缺乏深度加工和增值服务。

服务手段落后

在服务手段方面，许多高校图书馆仍停留在传统服务模式上，缺乏现
代化技术手段的支持，如大数据分析、人工智能等。

服务质量参差不齐

由于管理体制、人员素质等多方面原因，高校图书馆服务质量参差不
齐，部分图书馆存在服务效率低下、读者满意度不高等问题。

市场化程度不足

目前，高校图书馆市场化服务尚处于初级阶段，市场化程度不足，缺
乏市场竞争意识和创新能力。
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市场化的内涵

以市场需求为导向
高校图书馆服务市场化要求图书馆根

据读者需求和市场变化，调整服务内

容和方式，以满足读者多样化的信息

需求。

引入竞争机制

市场化意味着高校图书馆需要与其他

信息服务机构竞争，通过提升服务质

量、创新服务方式来吸引读者。

追求效益最大化

高校图书馆服务市场化要求图书馆在

保障公益性的前提下，追求经济效益

和社会效益的最大化。



高校图书馆服务市场化后，其服务对象不

仅限于本校师生，还可扩展至社会公众，

提供更为广泛的信息服务。

服务对象的广泛性

市场化促使高校图书馆提供多样化的服务

内容，如学科导航、科技查新、定题服务

等，以满足不同用户的需求。

服务内容的多样性

高校图书馆服务市场化要求图书馆不断创

新服务方式，如开展线上咨询、建立学科

服务平台等，提高服务效率和质量。

服务方式的创新性

市场化使得高校图书馆的服务评价更加客

观，通过读者满意度调查、服务质量评估

等方式，对图书馆服务进行监督和评价。

服务评价的客观性

高校图书馆服务市场化的特点
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缓解经费压力

高校图书馆经费主要来源于学校拨款和政府补贴，随着文献资源的不断增长和价格的上涨，

经费压力日益加大。市场化运作可以通过提供有偿服务、接受捐赠、合作共建等方式拓宽

资金来源，缓解经费压力。

提高服务质量

市场化运作可以引入竞争机制，促进图书馆提高服务质量，满足用户多元化、个性化的需

求。例如，开展学科服务、知识咨询、科技查新等深层次服务，提升图书馆的学术影响力

和社会认可度。

推动资源共享

高校图书馆之间资源重复建设、浪费现象严重。市场化运作可以通过馆际互借、文献传递、

联合采购等方式实现资源共享，优化资源配置，提高资源利用效率。

必要性分析



高校图书馆拥有丰富的馆藏资源、专业的馆员队伍和先进的技术设备，这些资源优势为开展市场化服务提供了有

力支撑。例如，高校图书馆可以利用自身资源优势开展学科服务、知识咨询等深层次服务，满足用户的专业需求。

丰富的资源优势

随着社会的发展和科技的进步，用户对信息的需求越来越强烈，对图书馆服务的要求也越来越高。高校图书馆可

以通过市场化运作提供更加优质、高效的服务，满足用户的需求，赢得市场份额。例如，高校图书馆可以为企业、

科研机构等提供科技查新、定题服务等专业化服务，促进产学研合作和科技成果转化。

市场需求旺盛

可行性分析
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