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7大营销金句
v 1.企业存在的核心宗旨就是创造客户，因此一家企业有且仅有只有两个基本功能：
营销和创新，只有营销和创新能为企业带来成果，其他一切都是成本.

v 2.企业的核心目的就是：赚钱！利润=收入-成本！，要提升利润，就是要最大可能
提升收益.

v 3.传统销售正在死亡，新的顾客，新的技术，新的市场需要颠覆性思维！

v 4.营销是每个经理人必须掌握的专业技能！

v 5.一天时间可以学会营销，掌握营销需要一辈子！

v 6.杠杆原理：你永远可以找到最简单，最有效的方法，花费最少的精力，用最少的
投入产生最大的收益

v 7.营销的最高境界就是：发狠！
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    生理需求

   安全需求

    社交需求

尊重需求

自我实现需求

自我超越需求

情感/精神的

    功能性的

5



 销售1.0产品中心营
销

销售2.0消费者导向营
销

销售3.0价值驱动营销

目标 销售产品 满足并维护消费者 让世界更美好

推动力 工业革命 信息技术 新浪潮科技

企业看待市场方
式

具有生理需求的大众
买方

有思想和有情感的聪
明消费者

具有独立思想、心灵和
精神的完整个体

主要营销概念 产品开发 差异化 价值

企业营销方针 产品细化 企业和产品定位 企业愿景价值观

价值主张 功能性 功能性和情感化 功能性、情感化、精神

与消费者关系 一对一 一对多 多对多

营销1.0-2.0-3.0时代变革
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让产品好卖

产品到店后产品到店前

用人、用体力、用嘴巴

推动员工，说服客户购买

导购日常工作

针对客户个体（抓鱼）

让产品卖好

用势、用脑力、借力

针对客户群体（网鱼）

一把手工程

吸引客户，让客户主动购买

销

营



营与销的概念

营

找到目标客户

无法抗拒的报价

空军

销

内部激励

推动销售

陆军

服务

客户满意

第二杯

终生价值
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增加业绩的三个方法

增加客户的数量   

增加客户单次购买的金额  

增加客户消费的频率    
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通往新营销战略的7个途径

환환    매매1    潜在资源

2

3

 4

5

6

7

       被忽略的机会

  成效欠佳的工作

  被低估的关系

   未被充分利用的营销渠道

   不熟知的营销方法

   未充分利用的互联网营销思维
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信念的十大支柱
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9大新营销策略
v数据库营销

v单品策略

v免费策略

v异业联盟策略

v内部激励策略

v终身价值策略

v超级赠品策略

v充值策略

v风险逆转策略
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数据库营销的8大好处

v 1.让营销成为一门科学

v 2.我的业绩我做主

v 3.花的每一分广告费都不在冤枉

v 4.营销渠道多样化

v 5.让营销活动持续有效

v 6.营销数据就是金矿（有多少客户数据，就有多少业绩）

v 7.能在最短的时间，用最有效的方法，最少的投入开拓新市场，积累新客户

v 8.数据库营销的思维，可以在很多领域应用
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建立店铺唯一数据库表格的7大步骤

v 第一步：分析vip客户的特征

v 第二步：寻找潜在数据库

v 第三步：用结果推导法确定精准度

v 第四步：重新排定数据库表格

v 第五步：删除重复项（号码作为唯一项）

v 第六步：不断完善数据库表格

v 第七步：不断丰富表格
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心
v---空谈误国，实干兴邦！

v--世上无难事，只怕有心人！

v--勤奋且钻研才是唯一的通道！

用心

交
给

勤
奋
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异业联盟策略

v”想“天马行空！”做“脚踏实地！

v思考环节：

   ---任何的营销活动，考虑过消费者是否真的心动了吗？

●营销看似简单，实际复杂！看似复杂，实际简单！

●营销就是简单背后不简单，复杂背后不复杂！

v落地方案一：找哪一些异业联盟合作？

v落地方案二：如何与异业联盟谈合作？
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异业联盟策略
v.同行学习可以成为追随者！
v.跨行学习可以成为领导者！

v思考环节：

v问题一.我们为什么要做异业联盟？（目的）
v------数据库和创造客户！

v问题二.如何在最短的时间内积累足够的数据库？
v------三个字：“快”！“准”！“狠”！
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终身价值策略
v由三部分组成：
v历史价值：
v      ---到目前为止，已经实现了的顾客价值总和

v当前价值：
v      ---如果顾客当前对的行为模式不发生改变的
话，将来会给公司带来的顾客价值

v未来价值：
v     ---如果公司通过有效的交叉销售可以调动顾客
购买的积极性，或者促使顾客向别人  推荐产品和服
务等，从而可能增加的顾客价值

◆营销的公式：前端不赚钱！后端赚大钱！
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超级赠品策略
v---人之初，性本贪
v （总是希望获得更多的价值）

v概念：购买产品时，附带的有形的或无形的产品和服务，让顾客增加购买欲望

v要点：赋予礼品以价值，包装简约而不简单（高端，大气，上档次）

v6大核心：
v ①以目标客户的身份相匹配

v ②价格不明朗（一般人是不清楚真实的价格）

v ③目标客户非常喜欢的

v （迷你电风扇，领带，皮带，配饰，行李箱，茶具，高档内衣裤，眼镜，水杯等）

v ④高附加值（包装一定要舍得花钱，20%-30%的钱花在包装上面）

v ⑤超级赠品多样化（开始时越多越好进行测试，最终选2-3款超级赠品）

v ⑥陈列在显眼的位置
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1颗营销核子弹

v.---寸草不生！
v.---击穿内心，产生共鸣！

v【营销核子弹的9大好处】：

v ---可以快速增加客户的数量，增加利润.

v ---可以快速驱动员工及客户状态.

v ---可以快速增加成交率.

v ---可以快速增加邀约的成功率.

v ---可以增加门店现场的成交率.

v ---可以提升招商的成功率.

v ---可以节约时间.

v ---可以扩大品牌的知名度，和美誉度.

v ---可以瞬间驱动灵魂深处的动力.
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营销核子弹的主题
v两大主题：

v ---对内主题：驱动员工

v ---对外主题：驱动消费者

§四个字：
§ 1.“抄”

§ 2.“改”

§ 3.“研”

§ 4.“发”
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/926224140001011005
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