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工作模式改革背景与意义



传统CSSD护理部工作模式存在不足

医疗卫生体制改革推动

信息技术发展与应用

如流程繁琐、效率低下、资源浪费等问题，难以满

足现代医院发展需求。

随着医疗卫生体制改革的不断深入，医院对CSSD护

理部工作模式提出了更高要求，需要适应新的形势

和任务。

信息技术在医疗领域的广泛应用为CSSD护理部工作

模式改革提供了有力支撑。

背景介绍
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改革必要性

通过改革优化流程、减少环节、
降低成本，提高工作效率和质量，
保障医疗安全。

改革有助于CSSD护理部更好地
适应医院发展需求，为临床科室
提供高效、优质的消毒供应服务。

改革有助于推动护理学科的发展，
提升护理人员的专业素养和技能
水平。

提高工作效率和质量
适应医院发展需求

推动护理学科发展
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提升护理人员综合素质

通过改革加强护理人员培训和教育，提升护理人员的综合素质

和业务水平，增强团队凝聚力和执行力。
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建立科学、规范、高效的工作模式

通过改革建立符合现代医院发展需求的CSSD护理部工作模式，

实现流程优化、资源节约、效率提升。
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提高患者满意度和医疗质量

改革旨在提高患者满意度和医疗质量，为患者提供更加安全、

便捷、高效的医疗服务。

预期目标与效果
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护理部现状分析及问题梳理



人员构成

分析护理部现有的人员构成，

包括护士、护师、主管护师等

不同职称的人员比例。

人员配置

评估现有人员配置是否满足工

作需求，包括各班次、各岗位

的人员分配是否合理。

专业技能

了解护理人员的专业技能水平

，包括专业技能培训、考核及

认证情况。

人员结构与配置情况



工作流程

制度执行

安全管理

工作流程与制度执行情况

评估各项规章制度的执行情况，

包括消毒隔离制度、查对制度、

交接班制度等。

分析护理部在安全管理方面存

在的问题，如医疗器械管理、

感染控制、职业防护等。

梳理护理部现有的工作流程，

包括患者接待、器械消毒、敷

料准备、手术配合等各个环节

的操作流程。



总结在人员结构与配置方面存在
的问题，如人员短缺、技能不足、
职称结构不合理等，并分析其原

因。

人员问题
指出在工作流程与制度执行方面存
在的问题，如流程繁琐、制度执行
不力、安全管理漏洞等，并分析其
原因。

流程问题

归纳其他可能影响护理部工作效率
和质量的问题，如设备老化、信息
化水平低、团队协作不足等，并分
析其原因。

其他问题

存在问题及原因分析
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改革方案设计与实践过程



以患者安全和医疗质量为核心 借鉴国内外先进经验

结合医院实际情况 注重创新与可持续性

方案制定原则与思路

确保改革方案能够提升患者安全，保障医疗质量。 参考国内外医院CSSD护理部的成功改革案例，

汲取先进经验。

充分考虑医院的规模、人员、设备等实际情况，

制定切实可行的改革方案。

鼓励创新思维，同时确保改革措施具有可持续性，

能够长期发挥作用。



简化工作流程，提高工作效率，减少

不必要的环节和浪费。

优化工作流程

利用信息化手段，提升CSSD护理部

的管理效率和服务水平。

引入信息化技术

定期开展专业技能和职业素养培训，

提升护理人员的综合素质。

加强人员培训

建立科学的绩效考核体系，激励护理

人员积极参与改革，提升工作积极性

。

实施绩效考核

具体改革措施及实施步骤
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关键环节把控 风险点识别与评估 制定风险应对策略 加强沟通与协作

关键环节把控与风险点提示

针对识别出的风险点，制定具

体的风险应对策略和措施。

全面梳理改革过程中可能出现

的风险点，并进行科学评估。

对改革过程中的关键环节进行

严密把控，确保改革措施能够

得到有效落实。

加强与相关部门和人员的沟通

与协作，共同应对改革过程中

可能出现的风险和挑战。
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