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考试形式：

理论知识，125 題（职业道德 25 題+單项选择、多选），一种半小時，用答題卡，

時间紧任务重

专业能力，6 題，分二部分，简答+综合題（图表分析）

综合评审，10 題，文献筐，难點

重點内容：

职业道德從“公民道德纲要”和“八荣八耻”裏出題

专业能力，要认清知识點，理解基本概念和原理

公文筐，以 PPT 文献為准

第一章

人力资源战略规划包括哪几方面内容？（人力资源战略的构成）P19-20

——准時限分：長期战略规划（5 年以上）、中期、短期战略规划（3-5 年）

——按层级和内容分（總体发展战略、组织变革与创新战略、员工培训開发战

略、专才培养选拔方略、员工招聘方略、绩效管理方略、薪酬福利及保险方略、

员工鼓励与发展方略、劳動关系管理方略）

——從性质分（吸引方略、参与方略、投资方略）

企业的竞争方略有哪些？P20-21

1、廉价型竞争方略

   借助高科技、扩大生产规模、雄厚的财务实力等手段，在生产上，采购供应

上或在营销過程中，精打细算、节省開支、減少成本才能得以实現。合用于生

产比较稳定、技术变化不大的企业，扩大市場拥有率為目的的企业

風险：技术的迅速变化；重视成本控制，忽视消费者的偏好；专业性强，

适应性差；劳動关系紧张；依赖于先发制人的方略。

2、独特性竞争方略

    创新竞争方略--------企业在参与市場竞争中，力争生产销售竞争對手所

不能制造的创新性产品，已占领市場制高點，获取竞争优势



优质竞争方略---------企业在参与市場竞争中，生产销售竞争對手所不能

制造的优质产品。虽然产品是同类的，但以高品质赢得消费者

長处:满足特定需要，減少价格敏感性；溢价赔偿成本；讨价還价能力；防

止替代产品的威胁。

人力资源管理多种方略运行比较表 P24

吸引方略（廉价竞争方略）：采用泰罗制，以廉价取胜

特點：中央集权，高度分工，严格控制，依托工资，奖金维持员工的积极

性

投资方略（创新产品竞争方略）：IBM 企业投资方略

    特點：重视人才储备和人力资本投资，企业与员工建立長期工作关系，重

视发挥管理人员和技术人员的作用；

参与方略（高品质产品竞争方略）：曰本企业管理模式

    特點：企业决策权下放，员工参与管理，使员工具有归属感，重视发挥绝

大多数员工的积极性

基本企业不一样发展阶段的人力资源管理

创业型企业的人力资源管理；（领先型薪酬方略）

高速发展型企业的人力资源资源管理；（跟随型薪酬方略）

收获/理性型企业的人力资源管理；（混合型薪酬方略）



整顿/衰退型企业的人力资源管理。（滞後型薪酬方略）



影响企业战略规划的内部环境和条件 P27-29

企业竞争战略的实現需要的三個支撑點：企业文化、生产技术、财务实力

企业文化：家族式、发展式、市場式、官僚式

廉价竞争方略        官僚式+市場式        吸引方略

优质产品方略        家族式+市場式        参与方略

创新产品方略        发展式+市場式        投资方略

企业人力资源战略规划设计的规定 P30

1、信念是企业文化的内涵，属于精神范围

2、遠景是企业发展的宏伟藍图，即企业将在国内或国外成為一家什么样的企业

3、任务是企业所肩负的责任和义务，以及對社會和客户的承诺

4、目的是對企业長期、中期、短期目的的定位

5、方略是实現战略的详细实行和措施

企业集团组织规划与设计 （易出选择題，注意概念）P37

企业集团是現代企业高速发展的基础上形成的一种以母子企业為主題，以

产权关系和生产經营协作等多种方式，由多种法人企业构成的經济联合体。

特點 P38

➢ 企业集团是有多法人企业构成的企业联合体

➢ 企业集团是以产权為重要的联接纽带

➢ 企业集团是以母子企业為主体

➢ 企业集团具有多层次构造

作用 P40

➢ 企业集团是推進国家产业机构调整，增進产业升级的主导力量

➢ 企业集团是国家技术创新体系的支撑主体

➢ 企业集团是市場秩序的自主管理者

➢ 企业集团可以很快形成在国际市場中的竞争力

优势 P40

➢ 规模經济优势

➢ 分工协作优势

➢ 集团的舰队优势



➢ 垄断优势

➢ 無形资产共享优势

➢ 战略上的优势

➢ 迅速扩大组织规模的优势

➢ 技术创新的优势

企业集团管理体系的特點：P44-45

➢ 管理活動的协商性

➢ 管理体制的创新性

➢ 管理内容的复杂性

➢ 管理形式的多样性

➢ 管理协调的综合性

➢ 利益主体多元性与多层次性

处理集团利益的几种基本原则：P46

➢ 坚持等价互换的原则

➢ 坚持共同协商、合适让步原则

➢ 坚持集团整体效益和组员企业利益相统一的原则

➢ 坚持平等互利的原则

企业集团组织构造的联接方式 P61-63

➢ 层层控股型

➢ 环状控股型

➢ 资金借贷型

组织构造的影响原因与变化趋势 P65

变化的外在原因：市場竞争、产业组织政策、反垄断法

变化的内在原因：共同投资、經营范围、股权拥有

变化趋势：1 集团内半紧密型和松散型组员企业迅速增長，另一方對其的影响和

控制程度也逐渐增强；2、资金借贷型和业务协作型联接大量出現。

企业集团组织构造模式的选择 P70-72

1、横向結合型企业集团（环状持股）

2、纵向結合型企业集团（纵向持股）



   企业系列企业集团（直线职能型）

   控股系列企业集团（事业部型）

企业集团职能机构设计的几种形式 P76-77

依托型的职能机构

独立性的职能机构

人力资本的概念和基本特性 P97-P99

人力资本是可以带来目前或者未来收益的存在于人体之中的人的知识、技能、

健康等综合的价值存量，也是体目前人力资源身上的以人力资源的数量和质量

表达的一种非物质资本。

人力资本的基本特性：

➢ 人力资本是一种無形资本

➢ 人力资本具有時效性

➢ 人力资本具有收益递增性

➢ 人力资本具有积累性

➢ 人力资本具有無限发明性

➢ 人力资本具有能動性

➢ 人力资本具有個体差异性

一、企业集团人本管理的重要内容的规定 P102-103

➢ 人力资本的战略管理

➢ 人力资本的获得与配置

➢ 人力资本的价值计算

➢ 人力资本的投资

➢ 人力资本的绩效评价

➢ 人力资本鼓励与约束机制

二、企业集团人力资本管理的特點 P104

➢ 企业集团人力资本的整合与协同效应

➢ 集团企业對组员企业人力资本的管理重要是以产权控制為主的间接控制

➢ 以母子企业之间的人力资本管理為重點

➢ 人力资本管理具有多种层次



三、企业集团人力资本管理的优势 P104-105

➢ 它可以在更广阔的领域获得和配置人力资本

➢ 它可以发挥团体优势和整体实力

➢ 它具有很强的吸引优秀人才的优势

➢ 人力资本可以在企业集团内部转移

第二章

构建岗位胜任特性模型的基本程序和环节：

P123-126

（1）定义绩效原则；（采用岗位分析与专家小组

讨论确定）

（2）选用校標分析样本；（在绩效优秀与一般的

员工中随机抽取调查）

（3）获取校標分析样本有关胜任特性的数据资

料；（采用行為事件访談法、专家小组法、問卷

调查法、全方位评价法、专家系统数据库和观测

法等获取校標样本数据资料。一般以行為事件访

談法為主（問卷与面談結合方式））

（4）建立岗位胜任特性模型；

　A、首先進行一系列高层访談，理解企业的战略方向、组织构造和重要业务流程等。

组织专家小组围绕所要研究岗位的工作职责，绩效目的和行為体現等内容進行深入讨论。

　B、通過對行為事件访談汇报内容進行编码、分析、记录各项胜任和有关程度记录指

標進行比较，



找出两组的共性与差异特性。既要考虑企业的特點和实际状况，又要遵照胜任特性层级

“不重叠、能辨别、易理解”的建模原则。

（5）验证岗位胜任特性模型；验证岗位胜任模型可以采用回

归法或其他有关措施。

访談的内容重要包括三個部分： (1)被访者的基

本资料(2)被访談者列举自已三件成功事件和三

件不成功事件(3)對被访談者的综合评价。

P171

职业心理测试（出选择題）P144 整個單元

個性的基本特性：独特性、一致性、稳定性、特性性 P145

個性取决于三個原因：遗传原因、重大生活經历、环境原因 P145

心理测试的特點：代表性、间接性、相對性 P146

职业心理测试的种类：學业成就测试、职业愛好测试、职业能力测试、职业人

格测试、投射测试 P147-150

霍兰德职业人格类型：常规型、現实型、研究型、艺术型、管理型、社會型 P149

投射试验的五种详细措施：联想法、构造法、绘画法、完毕法、逆境對话法

P154-157

员工流動率的计算与分析（重點）P205



员工總流動率=某時期内员工流動的總数/同期员工的平均人数 X100%



积极辞职率   被動离职率   员工解雇率

员工流失率=某時期内某类别流出员工数/同期期初员工總数 X100%

员工留存率=某時期内某类别在职工工数/同期期初员工總数 X100%

员工变動率重要变量的测量 P206

1. 员工工作满意度

2. 员工對企业内未来发展的预期和评价

3. 员工對企业外其他工作机會的预期和评价

4. 非工作影响原因及其對工作行為的影响

5. 员工流動的行為倾向

                           第三章

企业培训開发体系的一般构成 P212

1. 培训管理体系

2. 培训課程体系

3. 培训实行体系

P219

P220-224

企业培训文化的营造：學习型组织的含义、特性、功能 P230-232

學习型组织是指一种通過获取或发明新知识，具有不停開发、适应于变革能力

的组织。



特性：1、愿景驱動型的组织；2、组织由多种发明型的团体构成；3，自主管理

的扁平型组织；4、组织的边界将被重新界定；5、重视员工家庭生活与职业发

展的平衡；6、领导者饰演新的角色；7、善于不停學习的组织；8、具有发明能

量的组织

善于不停地學习：员工個人终身學习、全员學习、學习工作化、团体學习。

學习型组织的构建：自我超越；改善心智模式；建立共同愿景；团体學习；系

统思索。

组织學习力的培养详细体目前如下几种环节：

（1）對未来的警惕程度，洞察与否精确；（2）

對事物的认识程度，；（3）對信息的传递速度，

沟通与否畅通；（4）對变化的调整能量，应变与

否及時。P234

 

P237-238
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