
短视频用户间歇性中辍行为反复机理及优化

研究 

一、内容概要 

短视频用户间歇性中辍行为反复机理及优化研究是一篇关于短

视频平台用户行为的研究文章。该文章主要探讨了短视频用户在使用

过程中出现间歇性中辍行为的反复现象，以及如何通过优化策略来减

少这种现象的发生。具体来说该文章首先介绍了短视频平台用户的行

为特点和使用习惯，然后分析了导致用户间歇性中辍行为的原因，包

括内容质量不高、观看体验不佳、时间管理不善等。接着该文章提出

了一些优化策略，如提高内容质量、优化用户体验、增加互动性等，

以期能够有效地减少用户间歇性中辍行为的发生。 

1. 短视频应用的普及和发展； 

随着移动互联网的飞速发展，短视频应用在近年来得到了广泛的

普及和迅速的发展。尤其是在中国市场，短视频平台如抖音、快手等

已经成为了人们日常生活中不可或缺的一部分。这些平台通过提供丰

富多样的内容和便捷的操作方式，吸引了大量的用户，使得短视频成

为了一种流行的信息传播和娱乐方式。在这个过程中，短视频用户间

歇性中辍行为反复出现，给研究者提供了一个有趣的研究方向。本文



将对短视频用户间歇性中辍行为的反复机理进行探讨，并提出相应的

优化策略。 

2. 用户间歇性中辍行为带来的问题； 

随着短视频行业的迅速发展，用户规模不断扩大，但同时也出现

了一些负面现象。其中最明显的就是用户间歇性中辍行为，这种行为

表现为用户在观看短视频时，往往会因为各种原因(如缺乏兴趣、时

间限制等)而中断观看，然后又重新开始观看。这种反复的行为不仅

影响了用户的观看体验，还对短视频平台的运营产生了一定的负面影

响。 

首先用户间歇性中辍行为会导致用户粘性的降低，在短视频平台

上，用户粘性是指用户对平台的忠诚度和活跃度。如果用户频繁地中

断观看，那么他们在平台上的活跃度就会降低，从而导致平台的用户

粘性下降。这对于短视频平台来说是非常不利的，因为用户粘性的降

低意味着平台需要投入更多的资源来吸引新用户，而这些新用户很可

能会在短时间内再次中断观看，形成恶性循环。 

其次用户间歇性中辍行为会影响用户的观看深度，在短视频平台

上，观看深度是指用户在一次观看过程中所关注的内容的广度和深度。

当用户在观看过程中频繁地中断时，他们很难对视频内容进行深入的

理解和消化，这将导致他们在后续的观看过程中无法充分利用已有的



知识，从而影响到他们的学习效果。 

此外用户间歇性中辍行为还会对短视频平台的内容创作产生影

响。为了吸引更多的用户观看，短视频平台需要不断地推出新的、有

趣的视频内容。然而当大量用户因为间歇性中辍行为而无法完成一个

完整的视频观看过程时，他们就无法对视频内容进行全面的评价和反

馈，这将对平台的内容创作产生一定程度的困扰。 

用户间歇性中辍行为给短视频行业带来了诸多问题，为了解决这

些问题，短视频平台需要从提高用户体验、增加用户粘性、优化内容

策略等方面入手，以期实现行业的持续健康发展。 

3. 研究目的和意义 

随着短视频行业的迅速发展，用户规模不断扩大，短视频已经成

为人们日常生活中不可或缺的一部分。然而长时间观看短视频可能会

导致用户出现间歇性中辍行为，这种现象不仅影响用户的观看体验，

还可能对用户的身心健康产生负面影响。因此本研究旨在深入探讨短

视频用户间歇性中辍行为的反复机理，并提出相应的优化策略，以提

高用户体验，降低用户中辍风险。 

首先通过对短视频用户间歇性中辍行为的实证研究，揭示其背后

的心理、生理和社会机制，有助于我们更好地理解用户的行为特点和

需求，为短视频平台提供有针对性的优化建议。此外本研究还将关注



短视频平台在应对用户中辍行为方面的策略和实践，为行业内其他企

业提供借鉴和参考。 

其次本研究将从用户体验的角度出发，探讨如何通过优化短视频

内容、推荐算法和交互设计等方面，提高用户的观看时长和满意度，

从而降低用户中辍的风险。这对于短视频平台来说具有重要的现实意

义，因为在激烈的市场竞争中，吸引和留住用户是实现可持续发展的

关键。 

本研究还将关注短视频用户中辍行为对社会的影响，特别是对青

少年群体的潜在危害。通过分析不同年龄段用户的中辍行为特点，提

出相应的预防措施和干预策略，有助于减少青少年沉迷短视频的现象，

促进青少年的健康成长。 

本研究具有重要的理论和实践价值，通过对短视频用户间歇性中

辍行为的反复机理及优化研究，有望为短视频平台提供有效的优化建

议，提高用户体验，降低用户中辍风险，同时关注社会影响，为青少

年的健康成长贡献力量。 

二、短视频用户间歇性中辍行为的定义和分类 

随着短视频平台的普及，越来越多的用户开始接触和使用这些平

台。然而由于各种原因，部分用户在观看短视频的过程中会出现间歇

性中辍行为，即在观看过程中频繁中断或放弃观看。这种行为不仅影



响了用户的观看体验，还可能导致平台内容的流失和用户体验的下降。

因此对短视频用户间歇性中辍行为的定义和分类进行研究具有重要

的理论和实践意义。 

短视频用户间歇性中辍行为是指用户在观看短视频过程中，由于

各种原因(如兴趣转移、注意力不集中、时间限制等)而频繁中断或放

弃观看的行为。这种行为可能是短暂的，也可能是长时间的；可能是

主动的，也可能是被动的。短视频用户间歇性中辍行为是一种不利于

用户持续观看和平台发展的不良行为。 

根据短视频用户间歇性中辍行为的原因和表现形式，可以将这种

行为分为以下几类： 

兴趣转移：当用户在观看某个短视频时，发现其内容与自己的兴

趣爱好不符或者已经失去兴趣时，可能会选择中断或放弃观看。 

注意力不集中：用户在观看短视频时，可能受到其他事物的干扰

(如手机震动、他人说话等),导致注意力无法集中，从而产生间歇性

中辍行为。 

时间限制：部分短视频平台设置了观看时长限制，当用户观看的

短视频达到一定时长后，为了避免超时观看而导致的内容损失，可能

会选择中断或放弃观看。 

内容质量：当用户认为所观看的短视频内容质量较低、重复或者



无聊时，可能会产生间歇性中辍行为。 

网络问题：当用户所处的网络环境不稳定或者网速较慢时，可能

会导致短视频播放中断或卡顿，进而引发间歇性中辍行为。 

1. 间歇性中辍行为的定义； 

短视频用户间歇性中辍行为是指用户在观看短视频过程中，由于

各种原因而暂时停止观看，然后在一段时间后再次开始观看的行为。

这种行为可能是由于用户的注意力被其他事物吸引、短视频内容不符

合用户兴趣、网络不稳定等原因导致的。间歇性中辍行为在短视频平

台上非常普遍，它对用户的观看体验和平台的用户体验产生了一定的

影响。因此研究短视频用户间歇性中辍行为的反复机理及优化策略具

有重要的理论和实践意义。 

2. 间歇性中辍行为的表现形式； 

用户在观看短视频时，可能会因为各种原因导致观看时长不稳定。

例如用户可能在开始观看时充满兴趣，但随着观看的进行，兴趣逐渐

减弱，从而导致观看时长的减少。此外用户在观看过程中可能会被其

他事物吸引注意力，如电话、短信等，从而导致观看时长的中断。 

用户在短视频平台上的观看频率可能会出现波动，在某些时间段，

用户可能会频繁地观看短视频，而在其他时间段，用户的观看频率可



能会明显降低。这种波动可能是由于用户的生活作息、工作学习等因

素所导致的。 

为了满足不同类型的内容需求，用户在短视频平台上的观看内容

可能会呈现出多样化的特点。例如有些用户喜欢观看搞笑短视频来放

松心情，而有些用户则更关注教育、科技等方面的内容。这种多样化

的观看内容可能导致用户在短视频平台上的间歇性中辍行为的产生。 

在短视频平台上，部分用户可能会倾向于观看较短的短视频，而

忽略了较长的视频内容。这可能导致用户在观看过程中出现间歇性中

辍行为，从而影响其对整个短视频平台的使用体验。 

为了提高短视频平台的用户满意度和使用率，有必要深入研究用

户间歇性中辍行为的表现形式，从而制定相应的优化策略。 

3. 间歇性中辍行为的分类 

暂停观看：用户在观看过程中，由于各种原因暂时离开视频，例

如查看其他信息、进行其他操作等。这种行为通常不会影响用户的观

看体验，但如果频繁发生，可能会导致用户流失。 

重新开始观看：用户在中断观看后，会重新打开视频继续观看。

这种行为表明用户对当前视频内容感兴趣，有助于提高用户的观看时

长和活跃度。 

频繁切换观看内容：用户在短时间内频繁切换不同的短视频内容，



可能是出于好奇心、寻求刺激等原因。这种行为可能导致用户观看时

间分散，降低用户的观看满意度和粘性。 

为了优化短视频用户体验，研究间歇性中辍行为的分类和原因具

有重要意义。通过对不同类型间歇性中辍行为的分析，可以针对性地

制定相应的策略，如提供个性化推荐、优化推荐算法、增加用户参与

度等，从而提高用户满意度和留存率。同时对于频繁切换观看内容的

用户，可以尝试引导他们关注更深入的内容，提高用户的观看质量。 

三、短视频用户间歇性中辍行为的原因分析 

短视频应用的快速普及和广泛使用，使得越来越多的用户加入到

这个庞大的数字娱乐世界中。然而随着时间的推移，部分用户可能会

出现间歇性中辍行为，表现为在使用短视频应用时频繁地暂停、切换

或者完全停止使用。这种现象不仅影响了用户的使用体验，还可能导

致短视频平台的用户流失率上升。因此深入分析短视频用户间歇性中

辍行为的原因，对于提高短视频平台的用户粘性和活跃度具有重要意

义。 

内容是短视频平台吸引用户的核心因素，然而随着短视频市场的

竞争加剧，一些平台为了追求点击率和关注度，过度追求热点和潮流

元素，导致内容质量参差不齐。这使得部分用户在观看过程中感到无

聊或者无法产生共鸣，从而选择中途离开。此外一些平台可能存在版



权问题，使得用户在使用过程中产生不适感，进一步影响其使用体验。 

短视频应用的界面设计、功能布局以及交互方式等方面，都会直

接影响用户的使用体验。如果应用的设计不够人性化，操作复杂或者

缺乏个性化推荐等功能，都可能导致用户在使用过程中产生挫败感，

从而选择中途退出。此外短视频应用的推送策略也可能影响用户的使

用习惯，过于频繁的推送信息可能导致用户感到厌烦，进而影响其使

用意愿。 

短视频平台上的内容往往具有较强的社交属性，用户在观看视频

的同时，也会受到来自其他用户的评价和互动的影响。这种社交压力

可能导致部分用户在面对负面评价或者与他人观点不一致时产生焦

虑和抵触情绪，从而选择中止使用。此外短视频平台上的一些炫耀型

内容可能引发用户的攀比心理，使得部分用户在无法达到预期目标时

产生挫败感，进而导致中辍行为。 

短视频应用的碎片化特点使得用户可以在短时间内获取大量信

息，但同时也容易导致用户沉迷其中，忽略了对其他事物的关注和投

入。这使得部分用户在使用短视频应用时无法很好地平衡工作、学习

和生活等各方面的需求，从而导致中辍行为的发生。此外一些用户可

能缺乏自律意识，无法自觉控制自己的使用时间和频率，进而导致中

辍行为的出现。 



心理因素：如厌倦、无聊、焦虑等； 

厌倦：随着短视频平台的普及，用户面临着大量信息的涌入，这

可能导致用户感到厌倦。长时间观看短视频可能会让用户产生审美疲

劳，从而导致他们对平台上的内容失去兴趣。此外用户在不断浏览新

内容的同时，可能会忽略已经观看过的信息，从而加剧了厌倦感。 

无聊：无聊是另一个影响用户观看短视频的重要心理因素。当用

户在等待或休息时，短视频可以作为一种消遣方式。然而如果短视频

内容过于单一或者重复，用户可能会很快感到无聊，从而选择离开平

台。为了避免这种情况，短视频平台需要不断创新，提供更丰富、多

样化的内容，以满足用户的需求。 

焦虑：在短视频平台上，用户可能会面临来自社交压力的焦虑。

例如他们可能会担心自己观看的视频不够有趣、不够潮流，从而无法

获得其他用户的认可。此外用户可能会担心自己的表现不佳，从而影

响他们在平台上的形象。这种焦虑可能会导致用户在观看短视频时过

于紧张，从而影响他们的观看体验。 

提高内容质量：通过引入更多有趣、有价值的内容，提高用户的

观看体验，从而降低厌倦感和无聊感。 

个性化推荐：根据用户的兴趣和行为特征，为他们推荐更符合其

需求的短视频内容，以减轻用户的焦虑感。 



高用户的参与度和归属感，从而减轻社交压力带来的焦虑感。 

优化界面设计：通过改进界面设计，提高用户体验，使用户在观

看短视频时能够更加轻松、愉快地进行。 

2. 社交因素：如朋友圈动态、社交网络等； 

在短视频用户中，社交因素对用户观看行为的影响力不容忽视。

首先朋友圈动态是一种重要的社交信息传播途径，用户通过查看朋友

们发布的短视频动态来获取感兴趣的内容。这种方式使得短视频内容

更容易传播和分享，从而吸引了更多用户的关注。此外社交网络平台

如微信、微博等也为短视频提供了一个展示和传播的舞台。用户可以

在这些平台上发布短视频，与朋友互动，形成一种独特的社交氛围。 

然而社交因素也可能成为导致用户间歇性中辍行为反复的原因

之一。一方面用户可能会受到朋友圈动态的影响，过度关注某些热门

话题或短视频内容，从而导致观看时间的不稳定。另一方面社交网络

上的竞争压力也可能导致用户为了追求更多的关注和点赞，不断地发

布短视频，进而影响其观看行为的稳定性。 

提高短视频内容的质量和多样性，满足用户多样化的需求，降低

用户因单一内容而产生疲劳的可能性。 

加强对社交因素的引导和调控，例如通过算法推荐系统根据用户



为其推荐更符合其需求的短视频内容，减少用户

在社交网络上的时间浪费。 

建立健康的社交氛围，鼓励用户关注有价值的内容，而非仅仅追

求热度和关注度。同时加强对恶意刷屏、传播不良信息的监管，维护

社交网络的良好秩序。 

加强用户教育和引导，提高用户对于短视频观看行为的自律意识，

使其能够更加理性地对待社交因素对观看行为的影响。 

3. 内容因素：如视频质量、内容重复等 

短视频用户中辍行为反复机理研究的一个重要方面是分析内容

因素对用户行为的影响。首先视频质量是影响用户观看体验的关键因

素，高质量的视频可以吸引用户观看，提高用户的满意度和忠诚度。

相反低质量的视频可能导致用户失去兴趣，从而导致中辍行为的发生。

因此优化视频质量是减少用户中辍行为的重要途径之一。 

其次内容重复也是影响用户行为的一个重要因素，在短视频平台

上，大量的相似或重复内容可能导致用户产生审美疲劳，从而降低用

户的观看兴趣。此外内容重复还可能导致平台内部的竞争加剧，影响

平台的整体发展。因此减少内容重复，提高内容的多样性和创新性，

对于优化用户体验和降低用户中辍行为具有重要意义。 

为了解决这些问题，研究者们可以从以下几个方面进行探讨：一



找出影响视频质量的关键因素，如画

质、音质、剪辑等，并提出相应的优化策略；二是通过对内容的分类

和挖掘，发现平台内的热门话题和趋势，为创作者提供更有价值的内

容灵感；三是通过引入个性化推荐算法，根据用户的兴趣和行为特征，

为用户推荐更符合其口味的视频内容，从而提高用户的观看满意度和

粘性。 

内容因素在短视频用户中辍行为反复机理中起着关键作用，通过

优化视频质量和内容创新，可以有效降低用户中辍行为的发生，提高

用户体验和平台竞争力。 

四、短视频用户间歇性中辍行为的影响和危害 

随着短视频平台的普及，越来越多的人开始接触和使用这些应用。

然而短视频用户的间歇性中辍行为也日益严重，这对个人和社会都产

生了一定的影响和危害。 

首先短视频用户间歇性中辍行为对个人的身心健康产生了负面

影响。长时间沉迷于短视频，会导致用户忽视正常的作息时间，影响

睡眠质量。此外过度关注短视频内容，容易导致用户产生焦虑、抑郁

等心理问题。同时长时间盯着手机屏幕，还会对视力产生不良影响。 

其次短视频用户间歇性中辍行为对个人的学习、工作和生活产生

了严重影响。用户在观看短视频的过程中，很容易分心，导致学习效
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