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工作背景与职责
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护理师是医疗团队中不可或缺的一员，他们负责

照顾患者的生活起居，监测病情，协助医生进行

治疗，并提供心理支持。

护理师需要具备专业的医学知识和技能，能够熟

练掌握各种护理操作，如注射、采血、换药等。

除了专业技能，护理师还需要具备良好的沟通能

力和同理心，能够与患者和家属建立良好的关系，

提供温暖和关怀。

护理师职业概述



护理师的工作环境通常是医院、诊所、养老院
等医疗机构。

在医疗机构中，护理师需要与医生、药师、检
验师等其他医疗人员紧密合作，共同为患者提
供全面的医疗服务。

护理师团队通常由不同级别的护理人员组成，
包括护士、护师、主管护师等，他们各自承担
着不同的职责和任务。

工作环境与团队介绍



护理师的职责范围涵盖了患者的生活照顾、病情监测、协助治疗和心理支持等方面。

护理师还需要负责医疗设备的清洁和维护，保证医疗环境的整洁和卫生。

日常任务包括为患者提供基本的生活照顾，如喂饭、洗澡、更换衣物等；监测患者的生命体征和病情变
化，及时向医生报告；协助医生进行各种治疗操作；为患者提供心理支持和安慰等。

职责范围及日常任务
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与患者建立信任关系



热情友好的自我介

绍
护理师在初次接触患者时，应主

动进行自我介绍，包括姓名、职

务和职责，以建立初步的信任感。

使用通俗易懂的语

言
避免使用医学术语，用患者能理

解的语言进行沟通，确保信息准

确传达。

保持耐心和细心

对患者的问题和需求给予耐心解

答，细心观察患者的情绪和身体

状况，为后续护理打下基础。

初次接触与沟通技巧



护理师应主动与患者沟通，了解他们的需求和期望，以便
提供个性化的护理服务。

主动询问患者需求

倾听是建立信任的关键，护理师要耐心
倾听患者的诉说，给予关心和支持。

认真倾听患者诉说

对于情绪低落或焦虑的患者，护理师
应提供心理支持，如安慰、鼓励和建
议，帮助患者缓解不良情绪。

提供心理支持
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倾听患者需求，提供个性化关怀



保护患者隐私权

护理师在执行护理操作时，应注意保护患者的隐私，

如拉上床帘、避免在公共场所谈论患者病情等。

尊重患者选择权

在治疗方案和护理措施上，护理师应尊重患

者的选择权，鼓励患者参与决策过程。

尊重患者知情权

护理师应向患者充分解释病情、治疗方案和

护理措施，确保患者对自己的病情有充分了

解。

尊重患者权益，保护隐私
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执行专业护理操作



清洁与消毒

保持患者居住环境的清洁，定期

更换床单、被罩等物品，确保无

菌环境，降低感染风险。

生命体征监测

定时测量患者的体温、脉搏、呼

吸、血压等生命体征，及时发现

异常情况。

协助日常活动

帮助患者进行日常活动，如洗漱、

进食、如厕等，确保患者的基本

生活需求得到满足。

熟练掌握基本护理技能
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协助检查

配合医生进行各项检查，如采血、心电图、B超等，
确保检查过程顺利进行。

执行医嘱

准确执行医生的医嘱，包括药物治疗、物理治疗等，
确保患者得到正确的治疗。

观察病情

密切观察患者的病情变化，及时向医生反馈，为医生
制定和调整治疗方案提供依据。

协助医生进行诊疗工作
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