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研究应收账款管理风险与对策对于提高企业财务管理水平、防

范财务风险具有重要意义。

01
市场经济环境下企业竞争加剧，应收账款规模不断扩大，风险

随之增加。

02
应收账款管理是企业财务管理的重要组成部分，直接关系到企

业资金流动性和经营成果。

研究背景和意义



研究目的和内容

探讨应收账款管理风险的成

因和影响机制，建立风险评

估模型。

通过案例分析和实证研究，

验证应对策略和措施的有效

性和可行性。

分析企业应收账款管理现状

及存在的问题，识别主要风

险点。

提出针对性的应收账款管理

风险应对策略和措施，为企

业实践提供参考。



企业应收账款管理概述
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定义
应收账款是指企业在正常经营过程中因销售商品、产品、提供劳务等业务，应

向购买单位收取的款项，包括应由购买单位或接受劳务单位负担的税金、代购

买方垫付的包装费各种运杂费等。

分类
按照账龄、客户信用等级、销售合同类型等因素，应收账款可分为不同类型，

如短期应收账款、长期应收账款、优质客户应收账款、问题客户应收账款等。

应收账款的定义和分类



应收账款管理的目标和原则

目标

确保企业资金安全，加速资金周转，

提高资金使用效率，降低坏账风险。

原则

包括风险与收益平衡原则、客户信用

管理原则、账龄控制原则、及时催收

原则等。



坏账处理
对无法收回的应收账款进行坏
账处理，并记录相关损失。

收款与监控
监控客户付款情况，确保按时
收款，对逾期款项采取相应措
施。

发票开具与传递
按照合同约定开具发票，并及
时传递给客户。

客户信用评估
建立客户信用档案，进行信用
评级和授信额度管理。

合同签订与执行
明确收款条款和条件，确保合
同条款得到严格执行。

应收账款管理的流程



企业应收账款管理风险分析
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客户信用评估不足

企业未对客户进行全面深入的信用评估，导致与信用状况不佳的
客户进行交易，增加坏账风险。

合同条款不明确

合同条款中关于收款、违约责任等规定不清晰，为企业收款带来
困难，容易产生纠纷。

客户经营状况变化

客户经营状况恶化，如破产、倒闭等，导致企业应收账款无法收
回。

信用风险



应收账款周转率下降

企业应收账款周转率下降，意味

着资金回收速度减慢，影响企业

正常运营和资金链安全。

融资渠道受限

企业融资渠道不畅或融资成本过

高，无法通过借款等方式补充流

动资金，加剧流动性风险。

宏观经济环境变化

宏观经济环境不稳定，如通货膨

胀、利率波动等，可能导致企业

应收账款实际价值贬损，增加流

动性风险。

流动性风险



1

2

3

企业与客户或供应商之间的交易涉及不同货币，

汇率波动可能导致应收账款价值变动，增加收款

风险。

汇率波动

企业未选择合适的结算方式，如采用不利于自身

的货币进行结算，可能因汇率变动而遭受损失。

结算方式选择不当

某些国家或地区实行外汇管制政策，限制企业自

由使用或兑换外汇，可能对应收账款的回收造成

不利影响。

外汇管制政策

汇率风险
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