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第1章 内部控制风险防范客户风险

 



什么是内部控制

内部控制是组织制定用来确保经营活动达成目标的程序和政策。
其目的包括保护资产、确保财务报告准确可信、促进合法合规
经营。有效的内部控制可以降低风险，提高经营效率。

 



内部控制的重要性

降低财务欺诈风险

减少风险

促进经营活动效率提升

提高效率

确保资产安全不受损失

保护资产

确保财务信息的真实性

财务报告准确可信



客户风险的类型

客户违约或无法按时履约

信用风险

市场波动对客户造成影响

市场风险

人为或系统失误导致的损失

操作风险

 

 



损失种类

信用风险
市场风险

操作风险

风险范围

可能影响业务正常运营
带来财务损失

可能导致声誉受损

应对措施

建立风险管理体系
加强客户尽职调查

制定风险防范措施

客户风险的定义

客户风险

指机构在开展业务过程

中可能遭受的损失或风

险



客户风险的解决方案

全面评估客户的信用状况和风险程度

风险评估01

通过多样化投资分散风险

风险分散

02

建立监控机制，及时发现风险隐患

监控措施

03
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第2章 内部控制体系建设

 



内部控制框架

内部控制框架提供了一个用于评估和发展内部控制的标准和指
南。常用的内部控制框架包括COSO框架和COSO ERM框架。

 



内部控制要素

确保组织内部环境稳定

控制环境

识别和评估可能影响组织目标

的风险

风险评估

执行内部控制政策和流程

控制活动

确保内部信息传递和有效沟

通

信息与沟通



制定内部控制政策和流
程

制定内部控制政策

设计内部控制流程

实施内部控制措施

执行内部控制措施

培训员工贯彻实施

监督和评估内部控制效
果

建立监督机制

定期评估效果

内部控制体系建设步骤

确定内部控制目标和
范围

明确控制目标

界定控制范围



内部控制体系的持续改进

内部控制体系需要定期评估和改进，以适应业务变化和风险变化。持续改进

可以提高内部控制的有效性和适应性。
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第3章 内部控制措施应用于客户风险防范

 



风险评估

风险评估是对客户进行综合评估，考虑信用评级、行业风险等
多方面因素，以确定客户风险程度。通过风险评估可以更全面
地了解客户，有助于制定相应的内部控制措施。
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