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流程管理概述



流程管理是一种系统的方法，用于对

业务流程进行规划、执行、监控和改

进，以提高组织的效率和效果。

流程管理强调跨部门、跨领域的协作，

注重整体流程的最优化，而不是局部

的最优化。它还强调流程的标准化、

自动化和持续改进。

流程管理的定义与特点

特点

定义



通过标准化和自动化业务
流程，流程管理可以显著
提高组织的效率。

提高效率 提升质量 促进创新

通过减少人为错误和加强
监控，流程管理有助于提
高工作质量。

流程管理鼓励员工不断改
进和创新，从而推动组织
持续发展。
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流程管理的重要性



历史
流程管理起源于20世纪80年代的美国，最初是为了解决生产过程中的效率问题。

后来，它逐渐扩展到其他领域，成为一种重要的管理方法。

发展
随着信息技术和人工智能的不断发展，流程管理也在不断演进。数字化、智能

化和自动化成为流程管理的新趋势，为组织带来更高的效率和灵活性。

流程管理的历史与发展
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流程管理在协同工作中的应
用场景



跨部门协同工作是指不同部门之间为了共同的目标或任务，

需要进行有效的沟通和协作。流程管理可以帮助各部门明确

职责、规范工作流程，确保信息传递的准确性和及时性，提

高工作效率。

例如，某公司市场部和销售部需要合作推广新产品，市场部

负责制定营销计划和宣传方案，销售部负责销售和客户维护。

通过流程管理，可以明确两部门在各个环节的职责和协作方

式，确保推广活动的顺利进行。

跨部门协同工作



跨组织协同工作是指不同组织之间为了共同的目标或任务，

需要进行有效的沟通和协作。流程管理可以帮助组织之间

明确合作方式、规范合作流程，确保信息传递的准确性和

及时性，提高合作效率。

例如，某非政府组织需要与其他组织合作完成一项环保项

目，各组织之间需要进行资源共享、任务分配、进度跟踪

等。通过流程管理，可以明确各组织在各个环节的职责和

协作方式，确保项目的顺利进行。

跨组织协同工作



VS

全球化协同工作是指不同地区、不同

国家之间的团队或组织为了共同的目

标或任务，需要进行有效的沟通和协

作。流程管理可以帮助团队或组织之

间明确工作流程、规范协作方式，确

保信息传递的准确性和及时性，提高

全球化协同工作的效率。

例如，某跨国公司在全球范围内开展

业务，需要不同地区的团队之间进行

协同工作。通过流程管理，可以明确

各团队在各个环节的职责和协作方式，

确保全球业务的顺利进行。同时，流

程管理还可以帮助公司统一工作标准

和方法，提高整体运营效率。

全球化协同工作
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流程管理与协同工作的关系



    

流程管理对协同工作的促进作用

明确工作目标和流程

流程管理通过制定清晰的工作流程和

目标，帮助团队成员了解各自的角色

和责任，促进协同工作的有效开展。

提高工作效率和质量

流程管理注重工作流程的优化和规范

化，有助于消除冗余和无效的环节，

提高工作效率和质量。

加强沟通和协作

流程管理强调团队成员之间的有效沟

通和协作，通过建立沟通机制和协作

平台，促进信息共享和知识传递。



协同工作过程中，团队成员可以
及时反馈流程执行中的问题和困
难，为流程管理提供改进依据和

优化建议。

反馈与改进
协同工作的灵活性有助于应对外部
环境和客户需求的变化，进而调整
和优化工作流程。

灵活应对变化

通过团队成员的共同努力和协作，
可以提高流程的执行力和落地效果，
确保流程管理的实际效果。

提高流程执行力

协同工作对流程管理的优化作用
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