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品牌管理基础



品牌是一种名称、术语、设计、

符号或其他特征，用于区分一个

卖家的产品或服务与其他卖家的

产品或服务。

品牌定义

品牌价值是消费者对品牌的整体

印象和感受，包括品牌知名度、

品牌忠诚度、品质认知、品牌联

想等。

品牌价值

品牌定义与价值
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