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引言



当前，随着信息技术的快速发展和普及，电子政务已成为推动政府改革和提升公共
服务水平的重要手段。

电子政务的协调发展对于提高政府工作效率、优化资源配置、促进信息共享具有重
要意义。

实施电子政务协调发展，有助于推动政府数字化转型，提高政府服务水平和公众满
意度。

背景与意义



建立完善的电子政务协调发展机制，

推动各级政府之间的合作与交流，促

进信息共享和资源整合，提升公共服

务水平和政府治理能力。

加强电子政务基础设施建设，优化信

息共享机制，推动政务服务标准化和

规范化，提高信息安全保障能力。

目的与任务

任务

目的



覆盖各级政府机关、事业单位、社会团体等公共机构。

实施范围

各级政府机关、事业单位、社会团体等公共机构的工作人员。

实施对象

实施范围与对象
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电子政务发展现状分析
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数字化和智能化水平提高

01
国外电子政务发展现状

02
政府网站和在线服务普及

国内外电子政务发展现状



国内外电子政务发展现状

01 跨部门、跨地区、跨层级的协同办公模式初步形成

02 国内电子政务发展现状

03
政府网站和在线服务基本普及



数字化和智能化水平不断提高

跨部门、跨地区、跨层级的协同办公模式正在推进

国内外电子政务发展现状



信息共享和协同办公水平不高

安全保障和数据隐私保护存在风险

服务意识和公众参与度有待提高

电子政务发展存在的问题



跨部门、跨地区、跨层

级的协同办公模式进一

步推进

数字化转型加速，智能

化水平提高

政府数据开放共享，促

进经济发展和创新社会

治理

提高公共服务质量和效

率，增强政府公信力和

满意度

01 02 03 04

电子政务发展的趋势与机遇
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实施方案总体设计



VS

以提升电子政务水平，优化政府服务流

程，提高政府工作效率，推动政府职能

转变为目标，构建符合国情、市情的电

子政务体系。

原则

坚持“统筹规划、协同推进、需求导向、

安全可控”的原则，注重顶层设计，统筹

资源整合，加强电子政务建设与政府治理

现代化的协同发展。

目标

实施方案目标与原则



以政府数据共享开放、电子政务云平台建设、政府网站建设、

政务服务“一网通办”等为重点，全面推进电子政务协调发

展。

内容

以跨部门、跨地区、跨层级的信息共享和业务协同为突破口，

加强信息资源整合和开发利用，提升电子政务服务能力和水

平。

重点

实施方案内容与重点



采取“政策引导、市场运作、社会参与”的

策略，发挥政府主导作用，引导市场和社会

力量参与电子政务建设，形成多元投入、协

同推进的局面。

制定电子政务建设标准规范，建立评估评价

机制，加强监督检查和绩效考核，确保实施

方案的有效推进和落实。同时，加强培训和

宣传，提高公众对电子政务的认知度和使用

率。

策略 方法

实施方案策略与方法
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