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工作内容概述



01 02 03 04

患者评估

护理计划制定

护理实施

护理效果评估

患者护理

对社区内的患者进行定期评估，

了解他们的健康状况、病情进展

和护理需求。

根据评估结果，制定个性化的护

理计划，包括日常护理、病情监

测和紧急处理措施。

对患者护理效果进行评估，及时

调整护理计划，确保患者得到最

佳的护理服务。

按照护理计划，为患者提供专业

的护理服务，包括基础护理、药

物治疗、病情观察等。



宣教活动组织

宣教内容制定

宣教实施

宣教效果评估

健康宣教

根据社区居民的需求，制定有针对性的健康

宣教内容，包括常见疾病的预防、健康生活

方式等。

组织各种形式的健康宣教活动，如讲座、展

览、健康咨询等。

对宣教效果进行评估，收集反馈意见，不断

改进宣教内容和形式。

通过各种渠道向社区居民传播宣教内容，如

宣传册、微信公众号、宣传栏等。



01 02 03 04
活动策划 活动组织 活动实施 活动效果评估

社区活动

根据社区居民的兴趣和需求，

策划各种形式的社区活动，如

健身比赛、文艺演出、亲子活

动等。

协调各方面资源，确保活动的

顺利进行，包括场地布置、人

员调配、物资准备等。

在活动过程中提供必要的医疗

支持和护理服务，保障活动的

安全和效果。

对活动效果进行评估，总结经

验教训，为今后的活动提供参

考。



访视计划制定

访视实施

病情监测

访视记录

家庭访视

根据社区居民的需求和健康状

况，制定家庭访视计划，明确

访视对象、时间和内容。

按照计划进行家庭访视，了解

患者的病情变化、生活状况和

护理需求，提供必要的护理服

务和健康指导。

在家庭访视过程中，对患者进

行必要的身体检查和病情监测，

及时发现和处理病情变化。

详细记录家庭访视的过程和结

果，包括患者的病情状况、护

理需求和指导建议等，为后续

的护理服务和健康管理提供依

据。
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重点成果



总结词
通过提供优质的护理服务和健康教育，患者对社区护士的满意度得到显著提高。

详细描述
社区护士在工作中注重与患者的沟通交流，了解患者的需求和反馈，及时调整

服务内容和方式，以满足患者期望。同时，加强与医生和其他医疗团队的协作，

确保患者得到全面、连贯的护理服务。

患者满意度提升



社区护士积极开展健康宣教活动，提高居民的健康意识和自

我保健能力。

总结词

社区护士通过定期开展健康讲座、义诊咨询等形式多样的活

动，向居民普及健康知识，传授预防保健技能。同时，结合

不同年龄段和健康需求，制定个性化的宣教方案，提高宣教

的针对性和效果。

详细描述

健康宣教活动次数增加



总结词
社区护士与社区内其他机构和组织建立了广泛的合作关系，共同推进社区健康事

业的发展。

详细描述

社区护士积极与居委会、学校、企事业单位等机构进行沟通合作，共同开展健康

教育、预防接种、慢性病管理等项目。通过资源共享和优势互补，提高社区健康

服务的覆盖率和质量。

社区合作项目增多



社区护士通过加强家庭访视工作，提高了家庭访视的成功率和质量。

总结词

社区护士对重点人群和高危家庭进行定期访视，及时发现和解决健康问题。同时，加强与家庭成员的沟通交流，

了解家庭环境和健康状况，提供针对性的护理建议和指导。通过家庭访视工作的不断改进和优化，提高了访视效

果和居民满意度。

详细描述

家庭访视成功率提高
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遇到的问题和解决方案



详细描述
部分患者对社区护士的工作持有怀疑态度，不愿意配合护理工作，
如拒绝家庭访视、不按时服药等。

解决方案
加强与患者的沟通，建立信任关系；提高护理服务质量，增加患者
满意度；加强健康宣教，提高患者对护理工作的认知。

总结词
缺乏信任、沟通障碍

患者不配合
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