


供水突发事件分
类与分级

应急响应程序与
措施

应急资源保障与
调度

应急预案的培训
与演练

单击添加标题 应急预案的编制
与实施







编制目的和原则

l 目的：确保在供水突发事件发生时，能够迅速、有效地进行应急处理，保障市民的用水安全。

l 原则：以人为本，生命至上；预防为主，防救结合；快速响应，科学处置；统一指挥，分级负责；资源共享，协同作战。



编制依据和适用范围

编制依据：国
家法律法规、
行业标准、地
方政策等

适用范围：市
级供水突发事
件，包括供水
中断、水质污
染、供水设施
损坏等

编制目的：保
障市民用水安
全，提高供水
突发事件应对

能力

编制原则：科
学性、实用性、
可操作性、前

瞻性



应急组织与职责

应急响应：制定应急响应程序，明确应急响应的启动条件、响应级别
和响应措施

信息报告：建立信息报告制度，确保信息及时、准确、完整地传递
到相关部门和单位

应急组织：成立应急指挥部，负责指挥协调应急工作

职责分工：明确各成员单位的职责和任务，确保应急工作的顺利进
行





分类与定义
供水突发事件：指由于自然灾害、人为破坏、设备故障等原因导致供水中断或水质污染，影响居民正常生活、生产活动
的事件。

分类：根据影响范围、持续时间、危害程度等因素，将供水突发事件分为一般、较大、重大、特别重大四个等级。

定义：一般突发事件指影响范围较小、持续时间较短、危害程度较低的事件；较大突发事件指影响范围
较大、持续时间较长、危害程度较高的事件；重大突发事件指影响范围广、持续时间长、危害程度高的
事件；特别重大突发事件指影响范围极广、持续时间极长、危害程度极高的事件。

应对措施：根据突发事件的分类和分级，制定相应的应急响应措施，包括应急指挥、应急救援、应急保障等。



分级与标准
l 供水突发事件分为四级：特别重大、重大、较大和一般

l 特别重大突发事件：影响全市或跨区域供水，造成重大经济损失或社
会影响

l 重大突发事件：影响全市或跨区域供水，造成较大经济损失或社会影
响

l 较大突发事件：影响局部区域供水，造成一定经济损失或社会影响

l 一般突发事件：影响局部区域供水，造成较小经济损失或社会影响



事件特征与危害程度分析

供水突发事件分类：
包括水源污染、供
水设施故障、供水
管网损坏等

事件特征：包括事
件的发生时间、地
点、原因、影响范
围等

危害程度分析：包
括对供水系统的影
响、对居民生活的
影响、对经济和社
会的影响等

供水突发事件分级：
根据事件的影响范
围、持续时间、危
害程度等因素进行
分级





响应级别与启动条件
l 响应级别：根据事件的严重程度和影响范围，分为一级、
二级、三级和四级响应

l 一级响应：发生重大供水突发事件，影响范围广，需要全
市范围内紧急响应

l 二级响应：发生较大供水突发事件，影响范围较广，需要
全市范围内紧急响应

l 三级响应：发生一般供水突发事件，影响范围较小，需要
全市范围内紧急响应

l 四级响应：发生较小供水突发事件，影响范围较小，需要
局部范围内紧急响应

l 启动条件：根据事件的严重程度和影响范围，由市应急管
理局或相关部门启动相应级别的响应。



响应程序与协调机制
添加项标题

应急响应程序：接到报警后，立即启动应急预案，组织
应急队伍，开展应急救援工作

添加项标题

协调机制：建立应急指挥中心，统一指挥调度，协调各
部门、单位、人员，确保应急救援工作顺利进行

添加项标题

信息通报：及时向相关部门、单位、人员通报突发事件
情况，确保信息畅通

添加项标题

应急物资保障：确保应急物资充足，满足应急救援工作
需要

添加项标题

应急培训与演练：定期组织应急培训和演练，提高应急
救援能力

添加项标题

总结与改进：对突发事件进行总结，分析原因，提出改
进措施，不断完善应急预案



现场处置与救援措施

添加标题

添加标题

添加标题

添加标题

添加标题

添加标题

添加标题

立即启动应急预案，成立应
急指挥部

采取措施控制现场，防止事
态扩大

开展现场调查，查明事故原
因

做好现场清理和善后工作，
恢复正常供水

迅速组织救援队伍，赶赴现
场进行救援 及时疏散人员，确保人员安

全

制定救援方案，实施救援行
动
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