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健康教育咨询门诊是医院提供的一项重要服务，旨在为患者

和公众提供专业的健康教育和咨询服务，帮助他们建立健康

的生活方式，预防疾病，提高生活质量。

门诊由专业的医生和护士组成，他们具有丰富的医学知识和

临床经验，能够为患者和公众提供个性化的健康指导和建议。

门诊简介



为患者和公众提供健康咨询和指导，解答健康问题，提供预防和保健知识。

根据患者的具体情况，制定个性化的健康计划，指导患者进行自我管理和监测。

开展健康教育活动，如讲座、培训和宣传活动，提高公众的健康意识和知识水平。

工作职责



提高患者和公众的健
康意识和自我保健能
力，减少疾病的发生
和发展。

促进医患之间的沟通
和信任，提高医疗服
务的质量和满意度。

推动医院整体服务水
平的提升，树立医院
的良好形象和口碑。

工作目标



工作内容
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针对不同年龄段和健康问题，定
期开展健康教育讲座，提高公众

健康意识和知识水平。

开展健康教育讲座
根据常见健康问题和公众需求，制
作健康教育资料，如宣传册、海报
等，供公众免费领取或在线下载。

制作健康教育资料

组织健康实践活动，如健康体检、
健康饮食指导、健身活动等，让公
众亲身体验和实践健康知识。

组织健康实践活动

健康教育活动



设立专门的咨询电话，为
公众提供健康咨询和解答
服务。

提供电话咨询 提供现场咨询 提供在线咨询

在门诊现场设立咨询台，
为前来就诊的患者和家属
提供健康咨询和解答服务。

通过互联网平台，为公众
提供在线健康咨询和解答
服务，方便远程用户获取
帮助。

030201

咨询解答服务



    

健康资料整理

收集整理健康资料

收集和整理各类健康资料，包括医学

文献、研究成果、健康科普文章等，

为门诊医生和公众提供参考。

建立健康资料库

建立完善的健康资料库，方便门诊医

生和公众查询和使用。

更新和维护健康资料

定期更新和维护健康资料库，确保资

料时效性和准确性。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/936212202211010150

https://d.book118.com/936212202211010150

