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供应商质量问题概述



供应商提供的产品或服务不符合

合同规定或行业标准的要求，导

致采购方利益受损的问题。

质量问题定义

根据性质和影响程度，可分为严

重质量问题、一般质量问题和轻

微质量问题。

问题分类

问题定义与分类



影响采购方生产进度、产品质量、客

户满意度等，造成经济损失和声誉损

害。

面临采购方的索赔、退货、解除合同

等惩罚措施，损害供应商声誉和市场

竞争力。

问题影响与后果

对供应商的影响

对采购方的影响



合同履行责任
供应商应严格按照合同规定履行义务，确保提供的产品或服务符合质量要求。

质量担保责任
对于存在质量问题的产品或服务，供应商应承担相应的赔偿责任，并积极采取

措施进行整改和预防。

供应商责任与义务
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质量问题识别与评估



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/938045026136006053
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