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极兔快递简介与发展历程
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极兔速递有限公司于2007年在上

海成立，是一家专业的快递公司，

致力于提供高效、便捷、安全的

快递服务。

成立背景

公司成立初期，极兔速递主要在

上海地区开展业务，通过不断优

化服务质量和提升配送效率，逐

渐在快递市场中站稳脚跟。

初期运营情况

公司成立背景及初期运营情况



截至2022年5月，极兔速递的快递网

络已覆盖中国、印度尼西亚、越南、

马来西亚、泰国、菲律宾、柬埔寨等

12个国家，展现出强大的跨国运营

能力。

随着公司业务的不断拓展和优化，极

兔速递的快递业务量持续增长，市场

占有率逐年提升，已成为中国快递市

场的重要参与者之一。

快递业务覆盖范围及增长趋势

增长趋势

覆盖范围



2021年10月，百世集团和极兔速递共同宣布达成zhan略合

作意向，百世集团同意其在国内的快递业务以约68亿元人民

币的价格转让给极兔。这一合作事件对极兔速递的发展产生

了深远影响。

重大合作事件

通过与百世集团的合作，极兔速递进一步扩大了在国内市场

的份额和影响力，提升了自身的竞争力和品牌知名度。同时，

此次合作也为极兔速递带来了更多的业务资源和运营经验，

为其未来的发展奠定了坚实基础。

影响分析

重大合作事件回顾与影响分析



zhan略规划
极兔速递将继续致力于提升服务质量和配送效率，加强跨国运营能力和业务拓

展能力，打造全球领先的快递服务品牌。

目标设定
未来，极兔速递将努力实现业务量的持续增长和市场占有率的进一步提升，同

时积极探索新的业务领域和合作模式，为全球更多的客户提供更加优质、便捷

的快递服务。

未来战略规划与目标设定



管理层团队介绍与职责划分
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负责公司的整体战略规划、业务发展和重大
决策。

创始人及CEO

负责公司日常运营、网络建设和优化、提升
运营效率等。

首席运营官（COO）

负责公司财务管理、资金运作、风险控制及
投资并购等。

首席财务官（CFO）

负责公司的技术研发、创新应用、信息安全
和数据分析等。

首席技术官（CTO）

高层领导团队简介及职责



分别负责市场、客服、人
力资源、行zheng、财务
等部门的日常管理和业务
推进。

各部门经理 区域负责人 项目负责人

负责各区域的业务拓展、
网络建设和运营管理等。

针对公司重要项目或新业
务，设立专项团队进行项
目管理。

030201

中层管理团队组成与分工



快递员队伍 客服团队 仓储与分拣团队 培训机制

基层员工队伍建设及培训机制

01 02 03 04

作为公司的核心业务力量，负

责快递的揽收、派送和客户服

务等。

提供电话、在线等多种形式的

客户服务，解决客户问题和需

求。

负责快件的仓储管理和分拣工

作，确保快件准确、高效流转

。

针对新员工和在职员工，提供

全面的业务技能、职业素养和

企业文化培训。



企业文化塑造和价值观传承

明确公司的使命和长期

发展目标，激发员工的

共同奋斗精神。

倡导诚信、创新、务实

、共赢的核心价值观，

引导员工的行为和决策

。

提炼独具特色的企业精

神和口号，增强员工的

归属感和荣誉感。

zu织丰富多彩的文化活动

，加强内部传播和外部宣

传，提升企业文化的影响

力。

企业使命与愿景 核心价值观 企业精神与口号 文化活动与传播



运营管理体系建设与优化措施
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运营流程梳理及标准化实施

运营流程全面梳理

对极兔快递的运营流程进行全面梳理，

包括收件、分拣、运输、派送等各个

环节，确保流程清晰、高效。

标准化操作规范制定

制定各环节的标准化操作规范，明确

操作步骤和要求，提高操作一致性和

效率。

流程优化与持续改进

针对运营流程中存在的瓶颈和问题，

进行持续优化和改进，提高整体运营

效率和服务质量。



03

质量问题处理与改进机制

建立质量问题处理与改进机制，对发现的质量问题及时进行处

理和改进，避免问题扩大和重复发生。

01

质量监控指标体系建立

建立完善的质量监控指标体系，对快递服务质量进行全面监控

和评估。

02

数据采集与分析系统建设

建设数据采集与分析系统，实时收集和分析运营数据，为质量

监控和决策提供有力支持。

质量监控体系完善与提升方案



1

2

3

制定全面的成本控制策略，包括人工成本、运输

成本、物料成本等各个方面，确保成本控制在合

理范围内。

成本控制策略制定

建立成本分析与预算管理制度，定期对各项成本

进行分析和预算，及时发现成本异常并采取相应

措施。

成本分析与预算管理

对成本控制策略的实施效果进行定期评估，根据

评估结果及时调整策略，确保成本控制效果持续

优化。

效果评估与持续改进

成本控制策略及效果评估
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