
摘要 

市场经济不断地发展变化，一个明显的标志就是风险的出现，这就要求企业

在做决策时要充分考虑存在的风险性。所以对于一个企业来说，财务风险已经成

为了一个非常严重的课题。本论文先是简单概括的介绍了一些风险知识，其次以

星巴克企业为例，运用相关的财务报表和数据统计，分析了该企业相关指标及各

种能力状况并做出相应的建议。最后为了更好的解决星巴克企业所面临的风险，

提出了规避风险，化解和转移风险的财务措施。目的是使星巴克企业能够识别和

评估各种不确定性事件，使其风险指标在可接受的范围内，不至于给企业带来较

大的损失。这类相关问题的研究模式不仅仅对星巴克企业有用，我认为对所有企

业来说都是可以借用的。 

关键词：星巴克；财务指标；盈利能力；偿债能力；营运能力  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

With the continuous development and change of market economy, a clear sign is 

the emergence of risk, which requires enterprises to fully consider the existence of 

risk when making decisions. Therefore, for an enterprise, financial risk has become a 

very serious issue. Firstly, this paper briefly introduces some risk knowledge. 

Secondly, taking Starbucks enterprise as an example, using the relevant financial 

statements and data statistics, this paper analyzes the relevant indicators and various 

capabilities of the enterprise and makes corresponding suggestions. Finally, in order 

to better solve the risks faced by Starbucks enterprises, put forward the financial 

measures to avoid risks, resolve and transfer risks. Purpose It is to enable Starbucks 

enterprises to identify and evaluate various uncertain events so that their risk 

indicators are within an acceptable range and do not bring large losses to the 

enterprise. This model of research on related issues is not only useful for Starbucks 

companies, I think it can be borrowed for all companies. 

Keywords: Starbucks; Financial indicators; profitability; solvency; operational 

capacity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

目  录 

 

一、 绪论........................................................... 1 

二、星巴克的基本情况概述............................................ 2 

（一）公司的基本信息................................................ 2 

（二）公司的发展目标及战略规划...................................... 2 

1.发展目标 ........................................................ 2 

2.战略规划 ........................................................ 3 

（三） 竞争压力与竞争对手........................................... 3 

三、星巴克近三年盈利能力的分析...................................... 4 

（一）盈利能力分析.................................................. 4 

1.指标计算 ........................................................ 4 

2.从投资者角度分析盈利能力 ........................................ 4 

3.从经营者角度分析盈利能力 ........................................ 5 

（二）提高星巴克盈利能力的对策...................................... 5 

1.加强公司现金流量的管理 .......................................... 5 

2.加强公司应收账款的管理 .......................................... 7 

3.加强存货的管理，尽量减少企业的库存 .............................. 8 

4.加强对成本费用的控制 ............................................ 9 

四、星巴克近三年的偿债能力分析..................................... 10 

（一）短期偿债能力分析............................................. 10 

1.流动比率 ....................................................... 10 

2.速动比率 ....................................................... 10 

（二）长期偿债能力分析............................................. 11 

（三）综合分析偿债能力............................................. 11 

五、星巴克近三年营运能力分析....................................... 12 

（一）存货周转率................................................... 12 

（二）应收账款周转率............................................... 12 



（三）流动资产周转率............................................... 13 

（四）总资产周转率................................................. 13 

六、星巴克发展能力分析............................................. 14 

（一）企业经营增长分析............................................. 14 

（二）资产增长能力分析............................................. 15 

结论............................................................... 17 

参考文献............................................ 错误!未定义书签。 

致谢............................................................... 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



对星巴克公司财务方面的分析及研究 

 1 

一、绪论 

随着我国经济水平的提高，人们在精神文化生活方面更高层次的追求，咖啡的消费

群体也在日益扩大，咖啡文化也开始逐渐形成，且仍旧以一种较快的发展态势持续向前

发展。近年来，人们越来越追求生活品质，各大品牌咖啡店也陆陆续续进入大众视野。

咖啡行业百花齐放，各种咖啡品牌竞相发展。在竞争激烈的咖啡行业的上市公司中，如

今已经是世界知名的咖啡连锁店的星巴克，它的第一家门店于 1971 年在美国西雅图正

式开门营业后，随后扩张在美国各地，之后又向全世界蔓延开来，1999 年入驻中国，随

后在华急剧扩张，如今，星巴克在中国 100 多个城市中开设有 2300 多家连锁店，由此

可见，其盈利能力无可比拟。但是星巴克目前的发展也面临挑战。 

对于星巴克来说，要注重对合作伙伴的谨慎选择，在此基础上对战略进行调整，选

择与自身相适应的发展模式。这些模式主要有管理模式，合作模式和产品模式，这都是

星巴克需要关注的问题，毕竟这些都与它的盈利能力息息相关。另外，由于星巴克的快

速发展，且越来越多的人愿意购买星巴克，其发展前景较好，同时我国在星巴克旗下就

业人数众多，而目前我国又处在大力发展服务行业，进行消费升级，那显然这个行业的

健康发展就很重要了。因此，对星巴克的财务状况进行分析就显得十分有必要了。  

主要以星巴克的财务数据作为根据，针对星巴克盈利能力等财务方面各要素进行相

关分析，通过查找大量的财务数据，对星巴克的财务方面的各项指标进行系统的分析，

通过真实科学的数据，提出实用的建议，从而弥补在运营过程中潜在的弊端，希望能够

为星巴克提升自身的盈利等能力有一定的帮助，也对其他咖啡品牌的发展有引导作用。 
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二、星巴克的基本情况概述 

（一）公司的基本信息 

Starbucks 总部坐落于美国西雅图市，是国际知名咖啡企业。星巴克主营业务是咖

啡，蛋糕以及各种创意甜品，不仅如此，有些人慕名去星巴克，仅仅只为了拿到星巴克

最新款的纪念杯，像 Starbucks（星巴克）这样的能把容器做成艺术的企业不多，也是

因为星巴克把文化和艺术融进商品，才使得出售各种商品成为了 Starbucks（星巴克）

的第二经济之源。1971 年，星巴克成立，1992 年 6 月，星巴克成功上市。当前公司已

在 50 多个国家拥有咖啡店 12000 多家，拥有员工 117000 多人。 

（二）公司的发展目标及战略规划 

1.发展目标 

下面的商业结构组织图是最好的证明，星巴克的独特之处就在于此，不同于其他企

业的经营模式，采用因地制宜的方式，了解每个地方的人流量物价水平经济状况再采取

相应的合作模式。重视中国业务的星巴克企业，必然会采取不同于其他地方的（欧美及

日本 100%或 50%）营业模式，例如香港、台湾以及上海等地，股权相对少的很多，仅仅

占了 5%的股权，这和来自本土企业的竞争对手（台湾的 85 度 C 以及真锅咖啡）有紧密

的关系。而有些国家和地区，星巴克只授权许可经营，并没有股权。星巴克的股权选择

是根据市场确定的，市场越大越重要，相应的股权也就越多。 

 

图 2-1 商业结构组织图 

 

 

商业结构组织

合资公司

许可经营

独资自营
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2.战略规划 

在日趋激烈人才较多的市场经济网络时代，每一个企业参与经济市场化的程度越来

越高，这就会使企业面临着多种多样的风险,尤其是财务风险。参与市场化的程度与企

业面临的财务风险成正比，市场化程度高风险大；市场化程度低风险小。因此企业管理

者学会查明不同行业的不同企业发生财务风险的原因并且有针对性的进行财务风险措

施管理，对于企业人来说这是难上加难。众所周知的各种倒闭破产的企业，无时无刻不

在提醒我们要开始重视对财务风险的识别和防范，它就像一个定时炸弹，一不小心就将

企业炸的遍体鳞伤，给企业带来重大创伤。无论哪行哪业想要科学并且有效的进行决策，

就要做到判断和评价财务风险；无论哪行哪业想要稳健快速的发展和生存，就要做到识

别和利用财务风险，来制定准确的战略目标，制定详细的战略规划。 

（三）竞争压力与竞争对手 

随着市场的不断扩大，越来越多的竞争者加入咖啡产品的行列中，“MANGOSEX ”

以韩国明星咖啡品牌在该门店附近运作,吸引了不少韩流的顾客去消费。而且来自中国市

场新市咖啡产业的兴起。瑞幸咖啡等新式咖啡凭借外卖配送模式和微信社交生态，在一

二线城市迅速崛起。虽然星巴克并没有直接回应和瑞幸的竞争关系，但瑞幸显然有着与

星巴克一争高下的野心。今年 5 月，在星巴克中国投资者大会召开期间，瑞幸咖啡起诉

星巴克垄断，引发广泛讨论，双方也因此大打公关战。路透社则在报道中提出，瑞幸咖

啡或许将成为星巴克在中国市场的噩梦。 
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三、星巴克近三年盈利能力的分析 

（一）盈利能力分析 

1.指标计算 

盈利能力是一个企业的根本目的，盈利能力比财务状况更为重要，因此该指标是核

心的财务评价内容。在这里具体分析了星巴克企业的三个盈利能力指标。 

表 3-12016-2018 年星巴克盈利能力表 

年份 2016/9/30 2017/9/30 2018/9/30 

总资产报酬率（%） 26.354 27,162 27.181 

净资产报酬率（%） 39.987 47.132 47.804 

营业利润率（%） 17.221 17.642 18.244 

总资产报酬率=企业销售收入÷企业总资产×100% ，是从投入和回报的角度来说明

星巴克的盈利能力，通俗的讲就是企业投入一块钱能收回几块钱的利率。深入分析该指

标，可以对企业经营的资产进行深入的了解并提高收益水平。2016-2018 年的总资产报

酬率是上升的， 2016 年是 26.354%,2017年是 27.162%,2018 年却比两年的数据都高达

到 27.181%，都保持在 20% -30%之间，足以体现星巴克的盈利能力较为乐观。 

净资产报酬率=企业净利润÷企业净资产×100% ，是从综合整体性的角度来分析企

业的净资产的回报状况。星巴克企业 16-18 年的比率数据分别是 2016 年为 39.987%,2017

年是 47.132%,2016年与 17 年的数据有点接近达到 47.801%，数据表整体上是平平的没

有大幅度的起伏变化，运动趋势仅仅是趋于缓缓上升。足以说明该企业能够综合有效发

挥资产的作用，为企业带来盈利，提高了经营管理水平。 

营业利润率=企业营业利润÷企业营业资产×100% ，最直接的两方面就是星巴克的

销售收入和营业成本。查阅附录后边的利润表，可知 2016-2018 年，营业利润逐渐上升，

营业利润率也越来越高从 17.221到 18.244，营业利润率的提高自然而然的伴随着盈利

能力的提高，这间接的说明星巴克的盈利水平有所提高，未来增长能力也会不断提高。 

2.从投资者角度分析盈利能力 

通俗的讲就是投资经营活动会给企业带来风险，收益的不确定性会使星巴克遭受一

系列的亏损，但是投资风险却是任何企业不能避免的。从星巴克企业的现金流量表就可



对星巴克公司财务方面的分析及研究 

  5 

以看出，用于投资的资本性支出从 2016 年的 1,160.90（百万美元）到 2017 年的 1,303.70 

（百万美元）再到 2018 年的 1,440.30（百万美元），随着每年投资资本的增加，必然会

使的投资风险有所增大。正所谓高风险高收益，为了赢得利润，进行投资是难免的，但

是为了保险起见，星巴克还是得学会防范风险。 

3.从经营者角度分析盈利能力 

前面也说到筹资风险即筹集资金用于生产的风险，现如今，它在星巴克管理中的关

键程度是不可估量的。从资产负债表就可以看出，星巴克企业的负债比率越来越高，从

而导致利息费用不断增加，虽然整体的偿债能力良好，但是企业的财务杠杆在 2016 年

-2018 年这三年持续提高，支付固定性资本成本增高。例如股权以及具有 VIP服务的优

先股等，从而导致企业的财务分析增大。权益乘数的变化也恰恰说明了这点，星巴克目

前有的这个趋势虽然不会造成严重的影响，但是为了企业更好的发展，应该有所警觉，

采取措施，防患于未然。 

（二）提高星巴克盈利能力的对策 

1.加强公司现金流量的管理 

（1）加强现金流量战略管理 

①设定应付账款周期 

应付账款周期的长短和资金的使用联系比较密切，应付账款周期可以对企业效益进

行衡量。公司财务业绩好的企业和财务业绩不好的企业比较来说，在循环周期上具有自

己的优势。依据应付账款周期模型我们了解到企业经营效益的提升情况，应付账款周期

就是比较重要的衡量方法。应付账款周期不断的转变会对企业的生产带来影响，也会影

响出售过程中的资金，总体来说，存货周期以及营运资金是正比关系，应收账款的周期

以及营运资金也是正比关系，应收账款周期和营运资金作为一种反比关系，前两者比较

长，那么资金需要的就越多，后者越短的话，那么资金的数额就越少，营运资金会受到

存货周期以及应收账款周期带来的影响，还会受到应付账款周期带来的影响，除此之外，

偿还债务的风险，收益的要求以及生产运营成本的约束对营运资金有制约作用。 

②设定应付账款警戒线 

对于签订销售合同的时候，应当确认每个交易能够进行的条件，从而预防以后在收
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回应收账款的时候，避免由于存在合同上的纠纷进而产生的风险。对于采取赊销模式的

客户而言，应当核查其信用水平，例如调查清楚客户的经营性质、资金情况、主要的盈

利业务、公司的管理能力以及信誉记录等信息，在详细的核查之后，再决定是否同意赊

销。制定合理的信用额度，能够有效预防因为过度赊销而大于客户的实际支付能力，从

而使得公司不得不承受相应风险的请款。构建详细的经费开销规定，在使用经费的时候

规范化。应当建立相关的奖励措施，尽量是经销商使用购销、结现款等模式进行合作，

尽最大可能降低赊销、代销的状况。对于中国的资本市场而言，其制度出现了不少相当

后果巨大的问题，然而制度问题只是一个方面，与之比较。人的问题造成的后果更加巨

大。一方面，除了提升资本市场的从业人士的职业素养以外，另一方面，还有提升投资

者的平均素养，尽最大能力使得这个欠成熟的市场走向成熟化道路。在这种情况下，不

少无法乱纪现象就会被遏制在摇篮中，投资者的利益才得以保障。 

对于公司的财务管理而言，应当做好账单与实际情况一致，构建定期查账的策略。

通常而言，会计从业人员需要定期和经销商核查账单，一般时间间隔是一个季度或者半

年。对于产品结构较为复杂、或者经销商没有按时核对并付欠款都将出现账单方面的差

别，对这些情况要特别留意。出现差错的时候，将造成应收账款的管控难度加大的局面，

索引应当定期核查，防止差错长年累月的累积，如同滚雪球一样，因此要制定完整的管

理规定和定期核查账单的规定，预防由于账务上的差异从而使得财务信息出现与实际情

况不符合的状况。 

③设定精益现金流预测方案 

利用对公司现金流量表的深入研究充分掌握公司在特定阶段的现金流动情况和其

余详情，把公司的现金流量表分析指标和公司历史数据开展对比研究，进而为财务决策

准备精准可信的财务数据，为公司管理者决策准备充足、高效的凭证。 

（2）实行集团资金的内部整合 

集团高度集中的资金是财务公司最基本、最重要的资金来源，也是财务公司为企业

集团开展金融服务的核心保障与动力所在。持续强化司库职能建设最显著的效果在于可

以提升集团在财务公司的资金集中度，最大限度地发挥集团内部资金整合功能。 

从内部管理的本质看，就是对企业集团以资金为主的金融资源从筹集到内部配置，

再到运营管理及分配各环节所进行的动态及全面管理，最终提高资金效率、效益，并使

资金管理高度贴合集团战略且能迅速响应实体产业需求。持续强化司库建设就是要围绕
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