
《電子政务》试題库

（五）、名詞解释

1、 信息: 信息是客观存在的一切事物通過物质载体所发出的情报、指令、数据、信号中

所包括的一切可传递和互换的知识内容，是對客观世界中多种事物的状态和特性的反应。

2、 電子政务：電子政务是运用信息和通信技术，打破行政机关的组织界线，重组行政组

织构造，改善公共管理模式，实現政府办公自動化、政府业务流程信息化 ，為公众、企业和社

會提供广泛、高效和個性化服务的一种過程。

3、 政府信息化：政府信息化是一种相對宽泛的概念，包括办公自動化、信息网络化、管

理電子化等方面。電子政务是政府信息化的重要体現形式，而政府信息化為電子政务建设提供了

必要条件。

4、 办公自動化是指在办公室的职能中应用计算机和通讯设备，進行包括語音、文字、数

据和图像等信息处理的自動化信息系统。办公自動化的目的是充足运用現代科學技术的最新成果，

实現办公活動的科學化，自動化，最大程度地提高办公效率，改善办公质量，改善办公环境和条

件，辅助决策，減少或防止多种差錯和弊端。办公自動化系统分為事务型、管理型、决策型三类。

一般，办公信息包括数据、文字、語音、图形和图像等，那么办公自動化系统需要处理的就是以

上這些信息。

5、 電子商务：電子商务系指交易當事人或参与人运用現代信息技术和计算机网络（重要

是因特网）所進行的各类商业活動，包括货品贸易、服务贸易和知识产权贸易。



6、 政府创新：政府创新指的是各级政府為适应公共管理与行政环境需求，与時俱進地转

变观念与职能，探索新的行政措施与途径，形成新的组织机构、业务流程和行政规范，全面提高

行政效率，更好地履行行政职责的实践過程。

7、 政务流程：政务流程是一组有关的、构造化活動的集合，或者說是一系列事件的链条。

這些活動集合或链条為特定的公众提供特定的服务或产品，這個流程是有目的的，并且有始有终。

8、 政府流程的优化与再造是政府治理的理念、原则、构造和行為等進行大规模的改革，

以提高政府的绩效和服务品质，不是简朴的组织精简和构造重组。

9、 政府内网：政务内网重要是一定级别的政务部门的办公网，它与该级别如下的政务部

门办公网实行物理隔离。内网中运行国家涉密信息、高度敏感内容、关键办公业务数据等。重要

处理一定级别部门的内部办公問題，同步還负责這些政府部门内部的信息管理，以及提供决策支

持等。政务内网的服务對象是政府内部的工作人员，运行的是以关键和涉密业务為主体的应用，

目的在于提高政府关键业务运行的效用和效率。

10、 政府外网：政府外网重要是指政府通過网络运行不波及国家机密的行政监管和公共服

务所需的、与专业性服务有关的政务业务网。该网与因特网之间采用逻辑隔离，并通過政府因特

网的门户网站為社會直接提供服务。

11、 政府信息：政府信息是指由或為政府而生产、搜集、处理、传播或处置的信息。

12、 政府信息公開：



政府信息公開是指各级政府部门及其工作部门、派出机构以及其他依法行使行政职

权的组织，按照规定的原则、程序和時限，将本單位办理政务和社會事务活動事项，运

用信息载体予以公開，容許顾客通過查询、阅览、复制、下载、摘录、收听、观看等形

式，依法运用其所控制的信息，并接受公民、法人和其他组织参与民主管理和监督的一

种制度。

13、 政府信息资源整合：政府信息资源整合是指在電子政务建设過程中，运用信息通信技

术對分散在不一样层次和机构的政府信息资源進行有机的集成，实現互相渗透、高度协同和有效

控制，從而最大程度地開发和运用政府信息资源的价值的過程。

14、 一站式服务：“一站式”服务就是通過部门精简和数据整合，将分属政府不一样部门

的业务受理网點集成到一种统一的政务平台上，向企业和個人提供包括征询、申报、交费、注册、

审批、报关、投诉在内的一整套服务项目。

15、 数字鸿沟：指的是由于以因特网為关键的信息技术在普及和应用方面的不平衡导致的

国家之间、地区之间、社會阶层之间、产业之间、企业之间和個人之间业已存在的信息资源開发

和运用等方面的差距。

16、 信息安全：信息安全就是网络上的信息安全，指的是网络系统的硬件、软件及其系统

中的数据受到保护，不受偶尔的或者惡意的窃取、破壞、更改、泄露，系统持续、可靠、正常运

行，网络服务不中断。

17、 数字签名：数字签名可以证明某则信息确实是有某個人发出来的，并且可以保证该信

息在传送過程中没有受到修改。在進行数字签名時，先由一种 hash 算法從要发送的信息中得到

一种定長的字符串，称為“信息摘要”, 然後對這個“摘要”用私有密钥進行加密以作為数字签



名同步发送，從而保证信息是来自该发送者的。

18、 数字证書：



数字身份认证是基于国际 PKI 原则的网上身份认证系统，数字证書相称于网上的身

份证，它以数字签名的方式通過第三方权威认证有效地進行网上身份认证，协助各個实

体识别對方身份和表明自身的身份，具有真实性和防抵赖功能。

19、 网上交易：网上交易重要包括网上談判、网上采购、网上销售、网上支付等方面。

20、 物理安全是保护计算机网络设备、设施以及其他媒体免遭地震、水灾、火灾等环境事

故以及人為操作失误或錯误及多种计算机犯罪行為导致的破壞過程。

21、 防火墙是在两個网络之间执行访問控制方略的一种或一组系统，包括硬件和软件，目

的是保护网络不被他人侵扰。

22、 网络入侵检测系统是监视网线的数据包并试图与否有黑客/骇客试图進入系统(或者進

行拒绝服务袭击 DoS)的一种系统工具。

23、 多层构造：是在客户端与数据库之间加入一种或者多种中间层，也称组件层。它将业

务规则、数据访問、合法性校验等工作放在中间层進行处理。

24、 WEB 服务：Web 服务是一种無需购置并布署的组件，這种组件是被一次布署到

Internet 中，然後到处可用的一种新型组件，所有应用只需要可以连入 Internet，就可以使用和

集成 Web 服务。

25、 数据仓库：数据仓库就是面向主題的、集成的、不可更新的、随時间变化的数据集合，

用以支持經营管理中的决策制定過程。



26、 数据挖掘是指一种完整的過程,该過程從大型数据库中挖掘先前未知的、有效的、可实

用的信息,并使用這些信息做出决策或丰富知识。



27、 工作流：是指整個或部分經营過程在计算机支持下的全自動或半自動化。但凡由计算

机软件系统（工作流管理系统） 控制其执行的過程都称之為工作流。

28、 政府 CIO 就是政府首席信息官,他通過信息技术与政府业务的結合，负责主持建立面

向政务的应用系统，以提高行政效率，減少行政成本，改善政府工作，為建立自上而下的组织保

障体系打下坚实的基础。

29、 视频會议系统：视频會议系统是指通過既有的多种電气通讯传播媒体，将人物的静态

/動态图像、語音、文字、图片等多种信息分送到各個顾客的计算机上，使得在地理上分散的顾

客可以共聚一处，通過图形、声音等多种方式交流信息，增長双方對内容的理解能力。

30、 数字都市是指数字技术、信息技术、网络技术要渗透到都市生活的各個方面。是信息

化的一种重要方面。

（六）、简答題

1、 简述信息的特點。

答：可传递性、有時效性、可积累性、可共享性、無穷尽性、可度量性、可開发性。

2、 简述信息、数据和知识的关系。

答：数据是基本原料；信息是有规律的数据；知识是有价值、有效用的信息。

3、 简述電子政务与老式政务的联络与区别。



答：办公手段方面不一样、业务流程方面不一样、与公众沟通的方式方面不一样、政府管理成本

方面不一样。

1、 简述電子政务的重要内容。

答：從政府的工作形式看，電子政务的重要内容：公文電子化、内部办公自動化、行政管理网络

化、部门工作协同化。

從政府与顾客交互的角度看，電子政务的四种模式：网上信息公布、网上信息單向流動、网上信

息双向互動、在线事务处理。

從電子政务的服务對象看，電子政务的重要内容：政府内的電子政务、政府對企业電子政务、

政府對公民的電子政务。

2、 简述美国電子政务建设的特點。

答：完善的基础设施与良好的社會基础：随時随地的上网设施、曰益丰富的政府网站、不停上升

的网络人群、越来越多的公众参与電子政务；上下齐動，稳步推進；逐渐完善的法律法规和组织

机构；高质量的電子政务网站；重视实用，创新发展：政务公開、提供网上服务、实現信息资源

共享、内部办公自動化、实現政府上网采购、提供安全保障；

3、 简述新加坡電子政务建设的特點。

答：在政府主导下统一行動；设置职能明确的专职机构(新加坡资讯通信发展管理局 IDA )；

独具特色的電子公民中心；不停完善法律法规。



4、 简述增進我国電子政务发展的重要措施。

答：转变观念，提高认识，发明有助于電子政务发展的良好环境；制定切实可行的電子政务发展

规划，构建高效运转的组织机构；创新思绪，突破電子政务发展中的资金和技术瓶颈；加强電子

政务安全管理；通過发展電子政务增進政府改革的深入。

5、 简述老式政务流程的弊端。

答：政府机构条块分割，层级過多；机构庞大，一种流程往往波及多种部门，各個部门只對

自已的工作负责，無人對整個流程负责，使得机构效率低下；政府职能包罗萬象，公务员既要做

好事务性的工作，又要做出好的决策，成果两者都做不好，使得公众對政府的满意度很低；流程

复杂且分散，信息流動和信息反馈速度很慢；各职能部门只关注自身利益，而忽视整個组织的使

命，导致本位主义严重，管理存在真空，整個组织的效能被弱化。

6、 简述政务流程再造的环节。

答：启動再造工程（领导重视；宣传動员；构成再造小组）、制定再造计划、审阅既有流程、重

新设计流程（分析原有流程，设计新的流程；设计新的认识及组织构造；设计新的信息系统）、

推出新流程原型、实行新流程、评估与反馈。

7、 简述電子政务流程优化与再造的区别。

答：



政务流程优化与再造的区别在于：优化立足于既有流程，是對既有流程的改造和提高；再造

则抛開既有流程，完全面向未来重新设计一种新流程。两者的共同點有：都是一种系统综合改善

作业绩效的措施，而不只是信息技术的处理方案，也不是细致的流程建模(理解需求)；强调绩效

的明显提高（体現与需要差距大的部门）；都是在一定的政治环境下发生的（领导层和政策变

化）；强调重视公众和利益有关者；强调根据需要来确定改革的广度和深度。

8、 简述政府内网的功能。

答：办公自動化与文档管理、辅助决策、应急指挥、网络与数据安全。

9、 简述政府外网的功能。

答：网上信息公布、网上信息互换、网上办公服务、“一站式”服务。

10、 简述政府内外网的关系。

答：业务类型和重要程度不一样，内网运行政府关键业务和涉密信息；合用的级别不一样，

内网使用于副省以上的政府部门；安全规定的级别不一样，普密级；重要的服务對象不一样，内

网服务于公务员；重要功能不一样，内网侧重于政府内部的管理功能。

11、 简述 G2G 模式的重要内容。

答：電子法规系统、電子公文系统、電子司法档案系统、電子财政管理系统、電子业

绩评价系统。



12、 简述 G2B 模式的重要内容。

答：電子采购与招標、電子税务、電子证照办理、信息征询服务、中小企业電子服务。



13、 简述 G2C 模式的重要内容。

答：教育培训服务、就业服务、電子醫疗服务、社會保险服务、公众信息服务、交通管理服

务、公民電子税务、電子证件服务。

14、 简述政府信息的特點。

答：①客观性：政务信息的客观性，是由政府工作自身决定的；

②精确性：精确性即真实性。政务信息的精确性，也即指對政府工作和社會各方面状况所作的客

观真实的反应；

③時效性：政务信息的時效性，是指政务信息從整顿、形成到发出、传递、接受，直到应用于政

府工作的時间隔及其效率；

④综合性：政府管理和服务于企业、市場和公民，因此其信息波及的范围拾分广泛；

⑤层次性：政府管理和服务的层级诸多，产生的信息也具有层次性；

⑥指导性：上级政府對下级政府的管理，政府對企业和公民的服务更多的体現為指导和引导，因

此政府信息具有指导性；

⑦政策性：我国各级人民政府的重要职能和任务是制定、贯彻、执行政策。政府别社會、經济等

各個方面工作实行的领导，也重要是方针政策上的领导；



⑧政府信息的有限共享性：政府上下级之间所承担的责任不一样，信息的使用也有所区别；政府

的责任之一就是维护社會的稳定，因此，某些問題信息需要选择恰當的時机和范围才能公布。這

些都决定了政府信息的有限共享性。

⑨政府信息的载体多样化：伴随社會信息化程度的加深和電子政府的建设，政府信息的载体也從

過去较為單一变為复杂和多样。

1、 简述政府信息公開的内容。

答：政府管理规范和发展计划、与公众关系亲密的重大事项、公共资金使用和监督事项、政

府机构和人事信息、公共事业有关信息、乡镇政务公開信息。

2、 简述政府信息资源整合的意义。

答：变化政府信息资源和信息系统分散混乱的状态、切实提高政府信息资源的開发运用程度、

提高政府决策能力和水平。

3、 比较老式政务信息公布和電子政务信息公布的异同。

答：老式的政务信息公布：公众信息公布、业务信息公布、内部刊物公布。存在三大問題：传递

速度慢、缺乏信息查询机制、紙质文献管理不便。電子政务的信息公布：多媒体、超文本、智能

检索技术。電子政务信息公布的优势：公布快捷，無時空限制；功能全面，扩展以便；無紙存档，

推進全面電子化。

4、 简述网上办公的内容。



答：在线申报、在线审批、信息共享、信息反馈。

15、 比较老式政府采购和電子政府采购的优劣。

答：老式政府采购方式的弊端：采购成本高；采购效率低；采购信息缺乏沟通与共享；采购

范围受地区限制；采购环节监控困难；采购招標往往流于形式。政府電子化采购的优势：明显減

少采购成本；提高采购效率；获得采购积极权；优化采购管理；保证采购质量；提高政府决策水

平。

16、 简述電子政府采购流程。

答：生成采购單、公布采购需求信息、供应商应標、网上開標与定標、签定采购协议、供应

商供货、货款結算与支付。

17、 简述我国電子政务建设的原则。

答：统一规划，加强领导、需求主导，突出重點、整合资源，拉動产业、统一原则，保障安

全。

18、 简述拾五期间我国電子政务的重要任务。

答：“拾五”期间，電子政务建设的重要任务可以概括為加紧“两网、一站、拾二金”



的工程建设。详细来說，電子政务建设的重要内容有：建设和整合统一的電子政务网、建设

和完善重點业务系统、规划和发展重要政务信息资源、积极推進公共服务、建立電子政务网站与

信息安全保证体系、完善電子政务原则化体系、加强公务员信息技术和電子政务培训和考核、加

紧推進電子政务法制建设。

19、 简述電子政务系统规划的原则。

答：系统规划的原则；政策性原则就是要遵照国家政策和社會发展规划；系统性原则就是要

综合考虑历史、現实状况和发展趋势，综合考虑系统波及的诸多要素；前瞻性和可行性相結合的

原则；自身效能与經济效益和社會效益相結合的原则；電子政务建设与政府活動相結合的原则；

不一样层次，不一样部门的電子政务建设有关性原则；国内和国外原则相結合的原则；管理和技

术相結合的原则。

20、 简述我国電子政务项目管理的基本思想。

答：想的大，应用项目的需求设计要有前瞻性和扩展性；起步小，集中精力抓好重點的、主干项

目，成熟後来再行扩展；扩展快，主干业务项目做好了，就可以迅速扩展附属业务。

21、 简述電子政务应用评估的基本内容。

答：宏观评估



：联合国公共經济与公共管理局用政府网站建设現实状况、信息基础设施建设和人力资源素

质三個方面计算電子政务指数，并据此對 133 個国家進行了评估；艾森哲提出了由 9 大类，169

项電子政务评价指標体系，并對 23 個国家和地区進行了评估。9 大类包括保健与人类服务、司

法与公共安全、国家财政收入、教育运送和車辆、管制与参与、采购、邮政等。指標波及 2 大

主題：服务成熟度用于衡量政府提供的在线服务水平。它要考虑到国家级政府提供的在线服务的

数量（服务成熟度的广度），以及提供的每种服务的完善程度（服务成熟度的深度）。服务的總体

成熟度则是服务成熟度的广度与服务成熟度的深度综合衡量的成果。客户关系管理：CRM 的优

势是，有助于简化政府的工作流程，改善各個部门之间的数据共享，為公众提供多种自我服务的

选择。1. 判断力——政府与否记得我，或者与否理解我使用网络服务的特點和需求？2.互動性

——我能否通過该站點访問多种有关的政府提供的服务？3.站點特性——该站點与否根据我的

需要建立的？与否根据顾客的目的建立的？4.针對性——该站點能否根据我的需要或者我的状

况提供协助或提议？5.网络——通過该站點能否访問其他的非政府增值服务？微观评估：從内容、

服务、技术三個方面進行评估。第三方机构進行评估是国际通行的做法。

22、 简述電子政务原则化的意义。

答：第一,原则化是实現電子政务网络互联互通、数据共享和业务协作的有效途径。目前,国

内各行业、各地方已投入大量资金建设了不一样规模的网络平台和业务系统。由于政府部门之间

缺乏一致的数据共享手段和有效的业务协作机制,导致信息资源运用率差、办公效率低、业务部

门信息沟通困难,通過有关原则的统一,可以推進這些問題的处理。 第二,原则化是规范政府职能

和保障信息系统安全可靠的重要手段。電子政务直接波及各级政府的关键政务,规定電子政务的

实行過程一直具有高度的可靠性和安全性。信息安全是我国電子政务建设发展的关键問題之一,

保证业务正常运转和系统安全可靠的信息安全原则已成為普遍关注的焦點。 第三,原则化是增進

信息产业发展的推進力。電子政务建设必将給众多的软件、硬件和系统集成廠商发明一种巨大的

市場空间。在遵守国际通例的前提下,通過原则化的手段来深入规范電子政务有关产品的開发,對



提高我国信息产业的国际竞争力有重要意义。

23、 简述電子政务原则化体系。

答：總体原则:它又可分為電子政务總体框架、電子政务术語、電子政务中文信息处理和其他電

子政务综合原则。
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