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PART 01

引言



总结9月份作为公司业务员的工作

情况，分析成果与不足，为接下

来的工作提供指导。

目的

9月份是公司业务旺季，市场竞争

激烈，客户需求多样化，对业务

员的综合能力要求较高。

背景

目的和背景



工作内容 时间范围 重点成果 问题与挑战

汇报范围

01 02 03 04

包括客户开发、订单跟进、售

后服务等方面的具体工作。

从9月1日至9月30日，覆盖整

个月度的工作周期。

突出显示本月内取得的重要业

绩和突破，如签订的大额合同

、成功开发的新客户等。

反映在工作中遇到的主要问题

和挑战，以及应对措施和效果

评估。



PART 02

9月份工作成果概述



1

2

3

达到公司规定的个人月度销售目标100%以上。

本月销售目标

成功完成销售目标，销售额达到XX万元，完成率

为120%。

实际完成情况

无未完成情况。

未完成原因分析

销售目标完成情况



03

开发途径及效果评估

通过多种途径寻找潜在客户，包括行业展会、网络推广等，取

得良好效果。

01

本月新客户开发目标

计划开发5家新客户。

02

实际开发情况

成功开发8家新客户，超过预定目标。

新客户开发数量



了解客户对公司产品的满
意度和服务质量，采用问
卷调查和电话访谈相结合
的方式。

调查目的和方法 调查结果概述 问题及改进措施

客户满意度得分为90分以
上，其中产品质量、交货
期、售后服务等方面得到
客户高度评价。

针对调查中客户反映的个
别问题，制定了具体的改
进措施，并及时跟进落实。

030201

客户满意度调查结果



PART 03

9月份工作亮点与不足



9月份，我成功完成了销售目标，
销售额比上月增长了20%，获得

了公司的销售冠军称号。

销售业绩突出
通过积极的市场调研和客户拜访，
我成功拓展了5个新客户，并与他
们建立了良好的合作关系。

客户拓展效果显著

在9月份的工作中，我积极与团队成
员协作，共同完成了多个重要项目，
体现了优秀的团队合作精神。

团队协作能力强

工作亮点



    

工作不足

市场调研不够深入

在拓展新客户的过程中，我发现自己

对某些行业的市场调研不够深入，导

致在与客户的交流中缺乏足够的专业

性和针对性。

客户关系维护不足

在与客户建立合作关系后，我对客户

关系的维护不够到位，没有及时跟进

客户需求和反馈，导致部分客户流失。

时间管理能力有待提高

在9月份的工作中，我有时会因为琐

碎的事情而分散精力，导致一些重要

任务没有按时完成。



客户服务意识不强

我在工作中过于注重销售业绩的
达成，而忽略了对客户关系的维
护和跟进，导致部分客户流失。

专业知识储备不足

由于缺乏某些行业的专业知识，
我在与客户交流时难以提供有针
对性的解决方案和建议，影响了
客户对公司的信任度和满意度。

时间规划不合理

我在工作中没有合理规划时间，
经常被琐碎的事情打断，导致工
作效率低下，难以按时完成重要

任务。

原因分析
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