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引言01



01 老龄化社会趋势
随着全球老龄化趋势的加剧，医院对轮椅的需求

日益增加，共享轮椅作为一种创新解决方案应运

而生。

02 医疗资源紧张

医院轮椅资源紧张，无法满足患者需求，共享轮

椅能有效缓解这一问题。

03 提升患者就医体验
共享轮椅的便捷性和舒适性能够提升患者的就医

体验，提高医院服务质量。

研究背景与意义



国外研究现状

国外在共享经济领域的研究较为

成熟，共享轮椅作为共享经济的

一种表现形式，已在部分国家得

到推广和应用。

国内研究现状

国内关于共享轮椅的研究起步较

晚，但近年来发展迅速，主要集

中在共享经济、医疗资源配置、

患者就医体验等方面。

发展趋势

随着技术的进步和共享经济模式

的不断创新，共享轮椅将在未来

医疗领域发挥更大的作用。

国内外研究现状及趋势



研究问题

如何构建医院共享轮椅的创新模式？哪些因素会影响患

者对共享轮椅的接受度和使用意愿？如何制定有效的实

施策略来推动共享轮椅在医院的应用和发展？

研究目的

本研究旨在从顾客让渡价值视角出发，探讨医院共享轮

椅的创新模式、影响因素及实施策略，为提升医院服务

质量和患者就医体验提供理论支持和实践指导。

研究目的与问题



顾客让渡价值理论02



指顾客总价值与顾客总成本之间的差额。顾客总价值是指顾客购买某一产品与服务所期望获得

的一组利益；顾客总成本是指顾客为购买某一产品所耗费的时间、精神、体力以及所支付的货

币资金等。

在医院服务中，顾客让渡价值体现在患者为获得医疗服务所付出的时间、金钱、精力等成本，

与从医疗服务中所获得的健康恢复、心理安慰等收益之间的差额。

顾客让渡价值

医院服务中的顾客让渡价值

顾客让渡价值的概念



产品价值

医院提供的医疗服务

本身的价值，包括诊

断、治疗、手术、药

物等。

服务价值

医院提供的附加服务

，如导诊、咨询、护

理等，以及医院整体

的服务态度和质量。

人员价值

医院医护人员的专业

技能和服务态度，以

及他们给予患者的关

怀和照顾。

形象价值

医院的品牌形象和声

誉，以及患者对医院

的信任和认可程度。

顾客让渡价值的构成



提高医疗服务质量
通过提高医疗技术水平和服务质量，

增加患者对医院的信任和满意度，从

而提高顾客让渡价值。

优化就医流程
简化就医流程，减少患者等待时间和

奔波劳累，降低患者的时间成本和精

力成本，提高顾客让渡价值。

提供个性化服务
根据患者需求和偏好，提供个性化的

医疗服务和护理方案，增加患者的服

务价值和心理收益，提高顾客让渡价

值。

加强医院品牌建设
通过加强医院品牌建设和宣传，提高

医院的知名度和美誉度，增加患者的

形象价值和信任度，提高顾客让渡价

值。

顾客让渡价值在医院服务中的应用



医院共享轮椅现状及问题分
析03



技术升级阶段

随着互联网和物联网技术的发展，医院共享轮椅开

始实现智能化管理，通过APP或小程序进行租借和

归还操作。

创新发展阶段

近年来，医院共享轮椅在功能和服务上不断

创新，如加入定位、导航、健康监测等功能，

提升用户体验。

初始阶段

医院共享轮椅最初以传统租借方式出现在医

院中，方便患者和家属在院内移动。

医院共享轮椅的发展历程



普及程度01

目前，医院共享轮椅已在全国各大医院得到广泛

应用，成为医院便民服务的重要组成部分。

02 使用方式
患者和家属可以通过手机APP或小程序扫描二维

码租借共享轮椅，按时计费，使用完毕后归还至

指定区域。

03
管理方式
医院共享轮椅通常采用智能化管理，包括租借、

归还、计费、维护等环节均实现自动化。

医院共享轮椅的现状
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