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● 01

 市场调研概述

 



市场调研的定义和目的

市场调研是一种系统的收集、记录、分析市场信息和数据的

过程，旨在帮助企业了解市场状况、预测市场趋势，以便做

出更明智的商业决策。



市场调研的类型和范围

通过数学和统计方

法对大量数据进行

分析

定量调研

通过深入访谈和焦

点小组了解消费者

行为

定性调研

综合运用多种调研

方法，全面了解市

场

全方位调研

 

 



市场调研的重要性

市场调研对于企业至关重要，它能帮助企业发现市场机会，

了解消费者需求，优化产品设计，制定有效的市场策略。
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 市场分析

 



市场环境分析

市场环境分析涉及对宏观和微观市场环境因素进行评估，以

了解这些因素如何影响企业的市场表现。



PEST和SWOT分析

政策变动对企业的影响

政治因素01

03

社会趋势和文化变迁的影响

社会因素

02

经济波动对市场的影响

经济因素



市场需求分析

理解市场需求与供

给之间的动态关系

市场需求与供
给平衡

识别市场需求的长

期趋势

市场需求趋势

对未来市场需求进

行预测和估算

市场需求预测

 

 



市场供给分析

评估当前市场供给

的情况

市场供给现状

分析主要供应商和

竞争者

供应商分析

判断市场的供给能

力和潜力

供给能力评估

 

 



市场竞争分析

分析竞争者的市场

份额

市场份额

了解竞争者的市场

策略

竞争策略

评估竞争者的优势

和劣势

竞争优势

观察市场竞争的发

展趋势

竞争趋势



● 03

 消费者行为与需求分析

 



消费者行为概述

消费者行为研究关注的是个体如何做出购买决策。这个过程

通常包括认知阶段、考虑阶段、购买阶段和后购阶段。



影响消费者行为的因素

文化影响消费者的

价值观、偏好和购

买行为。

文化因素

消费者的购买行为

受到家庭、朋友和

社会地位的影响。

社会因素

包括年龄、性别、

收入和个性等个人

特征。

个人因素

消费者的心理状态，

如动机、知觉、学

习和态度，影响其

购买决策。

心理因素



消费者行为研究方法

研究消费者行为的方法包括定性研究（如焦点小组、深度访

谈）和定量研究（如调查问卷、数据分析）。这些方法帮助

研究者从不同角度理解消费者行为。
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 市场策略与营销组合

 



市场进入策略

市场进入策略需要考虑市场环境、竞争对手和自身资源。常

见的市场进入模式包括直接进入、合作伙伴关系、许可经营

和收购。



新产品推广和市场渗透

通过价格吸引消费

者，如采用渗透定

价策略。

价格策略

利用广告、促销和

公关活动提高产品

知名度。

促销活动

选择适当的渠道分

销产品，如直销或

通过分销商。

渠道策略

明确产品定位，以

目标消费者为导向。

市场定位



市场扩张和地理扩张策
略

市场扩张可以通过产品多样化、市场细分和地理扩张来实现。

这需要评估市场机会、资源和潜在风险。
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