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引言
生成式 AI 以其令人惊叹的类人创造能力，在商业世界中获得广泛关注。 自从 ChatGPT 发布以来， 

全球企业积极探索其应用模式。随着技术的不断发展 ， 它持续对商业运作产生深远影响，采购流程 

也不例外。随着时间的推移，采购部门已从后台职能发展成为业务的战略前沿 ，其工作重心不仅仅 

是实现传统的成本节约，还包括建立战略供应商关系、动态和主动管理风险以及确保业务连续性。

AI 技术不仅可以帮助采购组织实现成本节约， 还可以提高各个流程的效率、生产力和准确性， 创造 

更多附加价值。然而，与财务和会计 (F&A) 以及人力资源 (HR) 等业务职能相比，采购组织在采用  

先进的数字解决方案方面相对落后。尽管采购对基于人工智能/机器学习 (AI/ML) 的分析和智能文档 

处理 (IDP) 等先进技术表现出了一定兴趣，但整体上认知解决方案的采用仍处于初级阶段。能够辅  

助决策的基于人工智能/机器学习 (AI/ML) 的认知解决方案的出现 ，使采购运营的转型升级迎来了新 

的机遇。

人工智能模型逐渐成熟、 更快的系统算力以及高质量模型训练数据的涌现，正在重新定义生成式人 

工智能等技术。这些人工智能模型可以生成文本、图像、视频、音频、代码片段和合成数据等形式 

的独特内容。生成式人工智能有望进一步增强现有基于人工智能的解决方案的适用性和能力，从而 

可能形成更高的普及率和影响力。随着各行各业探索在企业运营中利用生成式人工智能的能力，采 

购领导者也在密切跟踪这一领域的发展，以便在他们的转型进程中，贯穿寻源到付款 (S2P) 价值链 

挖掘潜在的高影响力用例。

从这个角度来看，我们探讨了生成式人工智能时代采购运营的数字化转型，包括：

 数字技术在采购环节的普及度

 贯穿寻源到付款 (S2P) 价值链的基于人工智能/机器学习 (AI/ML) 解决方案的用例

 生成式人工智能的出现及其含义

 采购运营中生成式人工智能的用例及其优先级

 确保生成式人工智能解决方案成功实施的关键考虑因素
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