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工作概况
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工作内容概述

开展眼科诊疗服务，包

括近视、远视、散光、

白内障等常见眼病的诊

断和治疗。

组织眼科专家进行会诊

和手术，提高复杂病例

的诊疗水平。

开展眼科健康宣传教育

活动，提高患者对眼健

康的认知和自我保护意

识。

加强与基层医疗机构的

合作，推动眼科诊疗服

务的普及和下沉。
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完成了1000例白内障手术，

提高了患者的视觉质量和生活

质量。

开展了20场眼科健康宣传教

育活动，覆盖了5000人次的

目标人群。

与5家基层医疗机构建立了合

作关系，推动了眼科诊疗服务

的普及。

在诊疗技术方面取得多项突破

，如激光近视矫正手术和眼底

病变的早期诊断和治疗。
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重点成果展示



解决方案

解决方案
加大宣传力度，通过多种渠道宣传

眼科健康知识，提高患者对眼健康

的认知。

解决方案
加强与基层医疗机构的合作和交流，

提供技术支持和培训，提高基层医疗

机构的诊疗水平。

问题
部分高难度眼科手术的疗效不够理

想。

部分患者对眼科诊疗服务的认知不

足。

问题

问题
部分基层医疗机构的眼科诊疗水平

不高。

加强手术前的评估和准备，提高手

术技巧和操作水平，加强术后随访

和康复指导。

遇到的问题和解决方案
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患者服务



上半年共接诊患者数量为
25000人次，较去年同期
增长了10%。

患者数量 患者来源 患者年龄结构

接诊的患者主要来自本市
及周边地区，其中外地患
者占比为20%。

接诊患者年龄跨度较大，
从婴儿到百岁老人都有，
其中青少年和中年患者居
多。
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患者接诊情况



通过问卷调查、电话访问
和网络评价等多种方式进
行患者满意度调查。

调查方式

总体满意度为95%，其中
对医生的专业水平和服务
态度的满意度最高，分别
为98%和97%。

调查结果

针对调查结果，对满意度
不高的方面进行改进，如
加强医疗流程的优化和服
务环境的改善。

改进措施

患者满意度调查



培训与进修 医疗设备更新 服务流程优化 医疗安全保障

医疗服务质量提升措施

01 02 03 04

定期组织医生参加专业培训和

进修，提高医疗技术水平和服

务质量。

引进先进的眼科医疗设备，提

高诊疗准确性和效率。

简化服务流程，缩短患者等待

时间和就诊时间。

加强医疗安全管理和监督，确

保患者诊疗过程的安全可靠。
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医疗技术与研究
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