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索赔概述



施工索赔是指在建设工程施工过程中，

合同双方因对方违约或不可抗力等因

素造成损失，向对方提出经济补偿或

时间补偿的要求。

根据索赔的性质和目的，可分为工期

索赔和费用索赔；根据索赔的处理方

式，可分为单项索赔和总索赔。

索赔定义与分类

索赔分类

索赔定义



索赔原因及依据

索赔原因

主要包括设计变更、施工条件变化、

业主违约、不可抗力等因素导致施工

成本增加或工期延长。

索赔依据

合同文件、法律法规、标准规范、施

工图纸、施工组织设计、会议纪要、

来往函件等。



维护自身合法权益，减少损失，寻求合理经济补偿或时间补

偿。

索赔目的

促进合同双方认真履行合同义务，提高项目管理水平，合理

分配风险，维护建筑市场秩序。

索赔意义

索赔目的与意义
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索赔事件描述



XXXX年XX月XX日

时间

某市某区某路某号建筑工地

地点

甲方（业主）、乙方（承包商）、监理方、设计方

参与方

事件发生时间、地点及参与方



事件起因
乙方在施工过程中，发现设计图纸与实际情况不符，导致无法正常施工。

现场情况
乙方立即停工并通知甲方、监理方和设计方到现场勘查。经现场勘查确认，设

计图纸中的某处结构尺寸与实际情况存在较大差异，需要进行设计变更。

事件经过与现场情况



本次事件导致乙方停工X天，涉及施工现场的多个作业面和多个工种。

影响范围

由于停工时间较长，对乙方的施工进度和成本造成了较大影响。同时，甲方也面临着工程延期和成本增加的风险。

影响程度评估

影响范围及程度评估
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索赔依据与证据材料



合同中的违约条款

明确规定了当一方违反合同约定时，另一方有权提出
索赔要求。

工程变更条款

规定了工程变更情况下，相关费用的调整方式和索赔
程序。

不可抗力条款

在不可抗力事件发生时，双方的责任和权益保障，以
及索赔的相关约定。

合同条款依据



招标投标法
明确了招标投标过程中的行为规范，对于因招标或投标过程中的违
法行为导致的索赔，提供了法律支持。

相关司法解释和判例
对于施工索赔的具体案例和法律解释，有助于理解和应用相关法律
规定。

建筑法
规定了建筑施工过程中的基本法律制度和各方的权利义务，为施
工索赔提供了法律依据。

法律法规依据



A B C D

证据材料收集与整理

施工合同及附件

包括施工合同、技术协议、图纸等，证明双方之

间的合同关系和约定内容。

现场照片和视频资料

直观展示施工现场的情况和问题，为索赔提供有

力证据。

施工过程中的文件资料

如施工日志、会议纪要、变更通知等，记录施工

过程中的重要事件和变更情况。

相关人员的证言和证词

包括业主、承包商、监理等人员的证言和证词，

证明施工过程中的问题和责任归属。
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索赔计算与费用分析



人工费

包括增加工作内容或延长工作时间所产生的额外人工费用。计算方法通常是根据实际发生的人工数量和合同约定的单

价进行计算。

材料费

因工程变更或业主原因导致的材料用量增加或材料价格上涨所产生的费用。计算方法是根据实际购买价格与预算价格

的差额进行计算。

机械费

因工程需要而租用或购买的机械设备的费用，包括设备租金、运输费、安装费等。计算方法是根据实际

发生的机械使用费用和合同约定的单价进行计算。

索赔费用构成及计算方法
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