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保险经纪人考试《市场营销基础知识考点巩固》新版

姓名:_____________ 年级:____________ 学号:______________

题型 选择题 填空题 解答题 判断题 计算题 附加题 总分

得分

1、单项选择题：在定价策略中，保险商品的价格能够让保险中介和顾客都乐意接受的定价策略是（   ）。

A.投资回报定价策略

    B.竞争对手驱动定价策略

    C.客户驱动定价策略

    D.成本驱动定价策略

2、单项选择题：（   ）是指产品大类中各种不同品种、规格、质量和价格的特定的产品。A.产品线

    B.产品项目

    C.产品搭配

    D.产品延伸

3、单项选择题：保险营销的中心是（   ）。A.实现保险公司长远经营

    B.保险产品的构思、开发与设计

    C.保险分销渠道的选择

    D.满足消费者的需求

4、单项选择题：在我国，为加强对保险市场的监督管理，专门成立了（   ）。A.中国保险协会

    B.地方保险监督局

    C.中国保险行业协会

    D.中国保监会

5、单项选择题：在市场营销环境中，宏观环境要素和微观环境要素两者之间的关系是（   ）。A.主次关

系

    B.先后关系

    C.并列关系

    D.主从关系

6、单项选择题：著名的营销学大师菲利普·科特勒的营销定义不包括（   ）层次。A.消费者需求

    B.商品提供

    C.交换及交换媒介

    D.商品价格

7、单项选择题：市场营销中的重中之重是（   ）。A.商品提供

    B.消费者需求

    C.顾客满意度
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 D.营销主体

8、单项选择题：营销管理是企业经营管理活动的重要组成部分，它既包括分析、计划、执行和控制，也包

含了商品、服务和创意，总体来说是一个（   ）过程。A.综合的

    B.决策的

    C.静态的

    D.动态的

9、单项选择题：企业定价的目标是促进销售，获取利润，影响企业定价的因素多种多样。对于保险公司来

说，决定保险商品价格的重要因素是（   ）。A.国家监管要求

    B.成本

    C.需求

    D.定价目标

10、单项选择题：当企业资金投入及人力资源有限时，（   ）策略最为合理。A.无差异营销

    B.差异性营销

    C.集中性营销

    D.分散营销

11、单项选择题：根据营销观念，（   ）是市场经济主体最根本的目标。A.产品

    B.营销

    C.盈利

    D.顾客需求

12、单项选择题：在保险市场细分中，购买渠道细分属于（   ）。A.地理细分

    B.人口细分

    C.心理细分

    D.行为细分

13、单项选择题：在细分市场过程中，采用（   ）策略的公司针对的是所有客户的共同需求，而不是各细

分客户群的特殊需求。A.差异性营销

    B.无差异营销

    C.集中性营销

    D.辐射性营销

14、单项选择题：营销策略不包括（   ）。A.品牌策略

    B.渠道策略

    C.定价策略

    D.促销策略

15、单项选择题：保险公司在选择营销渠道时，（   ）应作为最重要的考虑因素。A.是否能够将竞争对手

排挤出市场

    B.是否能够满足顾客需求

    C.是否能以最小的代价最有效地将保险商品推销出去

    D.是否能最迅速地占领市场

16、单项选择题：（   ）在一定程度上促进了商品的销售，但这种方式也存在如下缺陷：由于推销者在采

取推销方式销售的过程中花的精力比较多，在商品销售后，很多推销者都忽视售后的服务工作，极大地挫

伤了消费者的热情，也不利于市场的发展。A.生产观念

    B.产品观念

    C.推销观念
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