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项目背景



贫困问题

失业率居高不下，许多家庭无法维
持生计。

失业问题

健康问题 教育问题

01 02

0403

教育资源不均衡，贫困地区的教育
水平低下。

贫困人口的生活质量低下，缺乏基
本的生活保障。

慢性疾病、传染病等健康问题频发，
医疗保障体系不完善。

社会问题概述



社会问题的严重性

上述社会问题已经对社会的稳定

和发展造成了严重影响，需要采

取措施加以解决。

政府资源的有限性

政府资源有限，无法满足所有社

会问题的解决需求，需要借助社

会力量。

社会工作的专业性

社会工作专业在解决社会问题方

面具有专业优势，能够提供更加

精准和有效的服务。

项目发起原因



通过社会工作服务，解决贫困、失业、

健康和教育等社会问题，提高弱势群

体的生活质量和福祉水平。

促进社会的稳定和发展，增强社会凝

聚力和向心力，推动社会进步和文明

发展。

项目目标与意义

意义

目标
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项目服务内容



服务对象与需求

服务对象

贫困家庭、老年人、残疾人、失业人

员等弱势群体。

服务需求

满足基本生活需求、提供心理支持、

促进社会融入、提高生活质量和幸福

感。



制定详细的服务计划，包括服务目标、服务内容、服务时间、服务人员等。

服务计划

明确服务流程，包括需求评估、服务设计、服务实施、服务评估等阶段。

服务流程

服务计划与流程



VS

采用个案工作、小组工作、社区工作等

社会工作方法，根据服务对象的需求选

择合适的方法。

服务技巧

掌握倾听、沟通、观察、记录等基本技巧，

以及针对不同服务对象的特殊技巧。

服务方法

服务方法与技巧
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项目实施计划



确定项目目标、范围和资源需求，制定详细的
项目计划和时间表。

前期准备阶段

按照计划逐步推进项目，确保各项任务按时完
成。

实施阶段

对项目实施效果进行评估，总结经验教训，为后续项目提供参考。

评估与总结阶段

实施时间表



地点选择
根据项目需求和目标，选择合适的实施地点，确保具备开展项目的设施和条件。

资源整合
根据项目需求，整合所需的物资、资金和技术资源，确保项目顺利实施。

实施地点与资源



组建专业的项目团队，包括社会工作者、志

愿者、专家等，确保团队具备足够的专业知

识和经验。

根据团队成员的特长和职责，进行明确的分

工，确保各项任务能够高效完成。

人员构成 分工明确

实施人员与分工
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项目评估与监测



目标达成度

衡量项目是否达到预期目标，包括服务覆盖面、服务质量

等。

要点一 要点二

效益性

评估项目的投入与产出的效益比，判断项目的经济性。

评估标准与方法
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