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通过礼仪培训，市场人员
能够展现出专业、自信的
形象，赢得客户和同事的
信任。

塑造专业形象 展现个人素质 增强个人魅力

礼仪是个人素质的体现，
良好的礼仪能够展现出市
场人员的修养和品味。

通过礼仪培训，市场人员
能够提升个人魅力，增加
个人吸引力。
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提升个人形象



    

促进沟通与合作

增进相互了解

礼仪是人际交往的基础，通过礼仪培

训，市场人员能够更好地了解客户和

同事的需求和习惯，促进相互之间的

理解和合作。

建立良好关系

良好的礼仪能够让市场人员与客户和

同事建立良好的关系，为合作打下坚

实的基础。

提高沟通效率
通过礼仪培训，市场人员能够掌握有

效的沟通技巧和方法，提高沟通效率，

减少误解和冲突。



通过礼仪培训，市场人员
能够更好地认识到自己在
团队中的角色和责任，增
强团队意识。

增强团队意识

良好的礼仪能够让市场人
员更好地协作，共同完成
任务，提高团队效率。

促进团队协作

通过礼仪培训，市场人员
能够更好地理解和包容不
同的文化和背景，增强团
队的凝聚力和向心力。

增强团队凝聚力

增强团队凝聚力
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着装要保持干净、整洁，避免有
污渍或破损。

整洁大方
选择合适的颜色搭配，避免过于花
哨或过于沉闷。

色彩搭配

着装要符合场合和身份，避免过于
暴露或过于保守。

款式得体

着装要求



妆容自然

妆容要自然、清新，避免过于浓
重或夸张。

发型整洁

保持发型整洁，避免有头皮屑或
乱发。

饰品得体

选择合适的饰品，避免过于华丽
或过于夸张。

发型与妆容



保持身体端正，不要驼背、歪脖等不良姿态。

姿态端正

保持表情自然、亲切，不要过于严肃或冷漠。

表情自然

与人交流时要保持目光交流，展现自信和真诚。

目光交流

姿态与表情
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感谢与道歉
在得到帮助或造成不便时，及时表达感谢或道歉。

请求与询问
以礼貌的方式提出请求或询问，避免使用命令式语气。

问候与告别
使用适当的问候语和告别语，如“您好”、“再见”等。

礼貌用语



1

2

3

在交流中保持专注，认真听取他人的观点和意见。

倾听他人观点

对于他人提出的问题或建议，给予积极的回应和

反馈。

回应他人问题

在他人发言时，避免打断或插话，尊重他人的发

言权。

避免打断他人

倾听与回应
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