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在工程管理中，沟通是至关重要的。

有效的沟通能够确保信息的准确传递，

避免误解和冲突，从而提高项目成功

率。

除了沟通技巧外，影响力管理也是工

程管理中不可或缺的一部分。通过影

响他人，管理者能够更好地推动项目

进展，协调团队成员，达成共识。

主题简介

影响力管理

沟通技巧



掌握工程管理中沟通技巧和影响

力管理的核心要点，以提高项目

执行效率和管理效果。

目的

通过提升沟通能力和影响力，更

好地应对工程管理中的挑战和问

题，实现项目目标，提高团队绩

效。

意义

目的和意义
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在工程项目中，各个部门
和团队之间需要准确无误
地传递信息，以确保项目
的顺利进行。

确保信息准确传递 建立良好工作关系 提高工作效率

有效的沟通有助于建立良
好的工作关系，增强团队
凝聚力和合作精神。

及时、准确的沟通有助于
减少误解和重复工作，提
高工作效率。

030201

沟通的重要性



不同部门和团队之间可能
存在信息不对等的情况，
需要加强信息共享和透明
度。

信息不对等

不同背景和知识水平可能
导致沟通障碍，需要采用
简单明了的语言和加强培
训。

语言和认知障碍

情绪波动和心理因素可能
导致沟通障碍，需要保持
冷静和理性。

情绪和心理障碍

沟通障碍及应对策略



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/976210020141010104

https://d.book118.com/976210020141010104

