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数据中心服务能力成熟度模型的定义

• 是一种评估数据中心服务能力的工具
• 通过成熟度等级来衡量数据中心的服务水平
• 有助于数据中心提高服务质量和管理水平

数据中心服务能力成熟度模型的背景

• 随着数据中心行业的快速发展，服务能力的评估和管理变得越来越重要
• 数据中心服务能力成熟度模型为数据中心提供了一个统一的评估标准
• 有助于数据中心之间的合作与竞争

数据中心服务能力成熟度模型的定义与背景



• 分为五个成熟度等级：初始级、可重复级、定义级、管理级和优化级
• 每个等级都有相应的评估标准和要求
• 成熟度等级越高，数据中心的服务能力越强

数据中心服务能力成熟度模型的结构

• 人员管理：包括人员培训、技能管理和激励机制等
• 技术管理：包括设备管理、系统管理和网络安全等
• 业务管理：包括服务流程、服务质量和客户满意度等
• 安全管理：包括物理安全、网络安全和数据安全等
• 持续改进：包括问题识别、改进计划和持续改进等

数据中心服务能力成熟度模型的组成

数据中心服务能力成熟度模型的结构与组成



• 初始级：数据中心服务能力基本满足客户需求，但缺乏管理体系
• 可重复级：数据中心服务能力稳定，具备一定的管理体系，但仍有改进空间
• 定义级：数据中心服务能力明确，管理体系完善，能够根据客户需求进行调整
• 管理级：数据中心服务能力优秀，管理体系成熟，具备持续改进能力
• 优化级：数据中心服务能力卓越，管理体系先进，持续改进效果显著

数据中心服务能力成熟度模型的等级

• 人员管理：人员培训、技能管理和激励机制等方面的评估
• 技术管理：设备管理、系统管理和网络安全等方面的评估
• 业务管理：服务流程、服务质量和客户满意度等方面的评估
• 安全管理：物理安全、网络安全和数据安全等方面的评估
• 持续改进：问题识别、改进计划和持续改进等方面的评估

数据中心服务能力成熟度模型的评估标准

数据中心服务能力成熟度模型的等级与评估标准
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02



客观公正原则：评价要求应客观、公
正地反映数据中心的服务能力水平

量化评估原则：评价要
求应尽量采用量化指标，
便于数据中心进行自我

评估和对比

持续改进原则：评价要
求应鼓励数据中心持续
改进，提高服务能力

数据中心服务能力成熟度评价要求的基本原则



数据中心服务能力成熟度评价要求的具体内容

01 人员管理要求：人员培训、技能管理和激励机制等方面的具体评价要求

02 技术管理要求：设备管理、系统管理和网络安全等方面的具体评价要求

03 业务管理要求：服务流程、服务质量和客户满意度等方面的具体评价要求

04 安全管理要求：物理安全、网络安全和数据安全等方面的具体评价要求

05 持续改进要求：问题识别、改进计划和持续改进等方面的具体评价要求



评价要求的实
施：数据中心
应按照评价要
求，进行自我
评估和整改
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评价要求的操
作：数据中心
应建立相应的
评价制度和流
程，确保评价
工作的顺利进

行

02

评价结果的反
馈：数据中心
应将评价结果
及时反馈给相
关方，以便进
行持续改进
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数据中心服务能力成熟度评价要求的实施与操作



数据中心服务能力成熟度评价的流程与
方法
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数据中心服务能力成
熟度评价的流程与步
骤

• 确定评价目标：明确数据中心服务能力成熟度评价的目的和范围
• 制定评价计划：制定评价工作的计划和时间表，明确评价要求和
方法
• 开展自我评估：数据中心按照评价要求，进行自我评估和整改
• 专家现场评审：组织专家进行现场评审，核实数据中心的服务能
力水平
• 汇总评价结果：整理评价结果，形成评价报告
• 反馈评价结果：将评价结果及时反馈给相关方，以便进行持续改
进
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