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研究背景与意义

全球化趋势

随着全球化和互联网的快速发展，跨

境电商已成为中小企业拓展国际市场

的重要途径。

中小企业困境

我国中小企业在跨境电商领域面临诸

多挑战，如缺乏国际化经验、品牌影

响力不足、物流及支付难题等。

协同机制的重要性

构建中小企业跨境电商协同机制，有

助于整合资源、降低成本、提高效率，

增强中小企业的国际竞争力。



国内学者在跨境电商领域的研究主要集中在模式创新、物流体系、
支付系统等方面，对中小企业跨境电商协同机制的研究相对较少。

国内研究现状

国外学者对跨境电商的研究较为深入，涉及多个层面，包括政策环
境、产业链整合、企业间协同等方面。

国外研究现状

未来研究将更加注重跨境电商生态系统的构建，关注政府、企业、行
业协会等多方主体的协同作用，以及新技术在跨境电商领域的应用。

发展趋势

国内外研究现状及趋势



研究内容与方法

研究内容

本研究将深入分析我国中小企业跨境

电商的现状及挑战，探讨协同机制的

构建及其对企业绩效的影响。

研究方法

采用文献综述、案例分析、问卷调查

等方法，收集相关数据和信息，运用

统计分析工具对数据进行处理和分析。



我国中小企业跨境电

商发展现状
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中小企业利用互联网技术，通过电子商务平台实

现跨国境的商品交易、支付结算等商业活动。

跨境电商定义

主要包括B2B、B2C、C2C等模式，其中B2B模

式在中小企业跨境电商中占据主导地位。

跨境电商模式

包括商品采购、物流配送、支付结算、营销推广

等环节，中小企业在其中扮演重要角色。

跨境电商产业链

中小企业跨境电商概述
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市场前景

随着全球化和互联网技术的不断发展，中小企业跨境电商市场

前景广阔，未来将保持快速增长态势。

01

市场规模及增长率

近年来，我国中小企业跨境电商市场规模持续扩大，增长率保

持在较高水平。
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市场结构

中小企业跨境电商市场呈现多元化竞争格局，众多企业参与其

中，市场集中度逐渐提高。

中小企业跨境电商市场规模



中小企业通过跨境电商平台可以
降低交易成本、拓展海外市场、

提高品牌影响力等。

跨境电商优势
政府出台一系列政策措施，支持中
小企业跨境电商发展，包括税收优
惠、资金扶持、通关便利化等。

政策环境支持

中小企业在跨境电商发展中面临诸
多挑战，如物流配送、支付结算、
文化差异等，但同时也孕育着巨大
的市场机遇。

挑战与机遇并存

中小企业跨境电商发展特点



协同机制理论基础
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协同机制是指不同主体间通过相互合

作、协调与沟通，实现资源共享、优

势互补，以达到共同目标的过程和方

式。

协同机制强调主体间的相互依赖和合

作，通过有效的信息交流和资源整合，

提高整体效率和竞争力。

协同机制概念及内涵

协同机制内涵

协同机制定义



营销协同
协同机制在跨境电商营销中的应用包括联合营销、共享客户资源、
共同推广等，以提高品牌知名度和市场份额。

服务协同
通过协同机制，跨境电商企业可提供更优质的客户服务，如联合售
后服务、客户投诉处理等，提升客户满意度和忠诚度。

供应链协同
跨境电商涉及复杂的供应链网络，协同机制可应用于供应商、物
流、仓储等环节的协同合作，提高供应链效率和响应速度。

协同机制在跨境电商中的应用



通过协同机制，中小企业可整合内外部资源，提
高运营效率和市场竞争力。

提升竞争力

协同机制有助于降低采购成本、物流成本等，提
高中小企业的盈利能力。

降低成本

协同机制可激发中小企业的创新活力，推动产品、
服务、营销等方面的创新。

促进创新

协同机制对中小企业跨境电商的影响



我国中小企业跨境电

商协同机制构建
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