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维护小区秩序

通过制定和执行物业管理制度，

确保小区居民的生活和工作有序

进行，提高居民的生活质量。

保障公共设施

确保小区内的公共设施得到妥善

管理和维护，为居民提供安全、

舒适的生活环境。

促进社区和谐

通过规范小区居民的行为，减少

矛盾和纠纷，促进社区的和谐与

稳定。

目的和背景

030201



物业管理制度

指小区内制定的管理规定，用于规范小区居民的行为
和公共设施的使用，确保小区的正常运转。

公共设施

指小区内供居民共同使用的设施，如电梯、绿化、照
明、消防等设施。

居民行为规范

指小区内制定的行为准则，用于约束居民的行为，确
保小区的秩序和安全。

定义与概念
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对业主权益的保护

业主权益的保障

物业管理制度能够明确业主的权利和

义务，防止业主的合法权益受到侵犯。

纠纷的解决机制

物业管理制度可以建立有效的纠纷解

决机制，确保业主在遇到问题时能够

得到及时、公正的解决。



物业管理制度可以规定清洁卫生标准，确保小区环境整洁、

美观。

卫生清洁管理

物业管理制度可以要求对小区绿化进行定期养护，提升小区

的绿化水平。

绿化养护

对社区环境的维护
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