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解读护理敏感指标，重点关注护士离职率与执业环境测评，旨在提升护理管理水平，优化护士执业

环境，降低护士离职率。

护理工作是医疗卫生事业的重要组成部分，护士队伍的稳定性与执业环境的好坏直接关系到医疗服

务质量。因此，对护理敏感指标进行深入解读，对于提高护理工作效率、保障患者安全具有重要意

义。

目的

背景

目的和背景



护士离职率
分析护士离职率的数据统计、原因剖析及影响因素，

探讨降低离职率的策略与措施。

执业环境测评
介绍执业环境测评的方法、内容及评价标准，分析当

前护士执业环境的现状及存在的问题，提出改善执业

环境的建议与对策。

汇报范围
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离职率定义及计算公式

离职率定义

指在一定时期内，护士离职人数与医院或科室

护士总数的比例，反映了护士队伍的稳定性。

计算公式

离职率 = 同期护士离职人数 / 在职护士平均人

数 × 100%



护理工作强度高，长期处于高压状态

易导致护士身心疲惫。

工作压力大

相对于其他职业，护士的薪酬待遇普

遍偏低，影响工作积极性。

薪酬待遇低

晋升机会少，职业发展空间有限，导

致护士职业倦怠。

职业发展受限

医院管理制度不完善，医患关系紧张

等因素可能影响护士的执业体验。

执业环境不佳

护士离职原因分析



护理质量下降

护士离职导致护理队伍不稳定

，影响护理工作的连续性和质

量。

患者满意度降低

护士离职可能导致患者得不到

及时、有效的护理，从而降低

患者满意度。

增加培训成本

新入职护士需要接受培训和适

应期，增加了医院的培训成本

。

离职率对护理工作的影响



合理调整护士薪酬结构，提高薪酬待遇，增
强护士的工作满意度。

提高薪酬待遇

完善医院管理制度，加强医患沟通，营造和
谐的执业环境。

改善执业环境

提供多样化的职业培训和发展机会，促进护
士个人成长和职业发展。

加强职业培训

建立有效的心理支持体系，关注护士的心理
健康状况，帮助护士缓解工作压力。

关注护士心理健康

降低护士离职率的策略
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